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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente Plan de Salud Comunal, tiene por objetivo analizar los factores
epidemioldgicos actuales de la comuna de Gorbea, los avances locales, desafios en salud, la
estructura administrativa, la cartera de prestaciones, las necesidades y la reorientacién de

actividades.

El Departamento de Salud municipal de Gorbea en conjunto con el Hospital Familiar y
comunitario de Gorbea apunta a mejorar la salud de la Poblacion rural y urbana de la comuna,
mediante un estudio basado en hechos y datos objetivos de la realidad local y en las
necesidades tanto individuales como familiares de los usuarios a través de todo su ciclo vital,
obtenidas a través, de la participacidén constante de la comunidad en mesas de trabajo con el

intersector.

Por otra parte, se presentan los avances en calidad, infraestructura, convenios, recursos
financieros y otras actividades que dan respuesta a las orientaciones ministeriales en salud y
gue son imprescindibles para el correcto funcionamiento de los establecimientos de salud
dependientes del Departamento de Salud Municipal y del Hospital Familiar y Comunitario de

Gorbea.
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l. DESCRIPCION DE LA COMUNA
Antecedentes historicos de la Comuna de Gorbea

Con fecha 29 de abril de 1.904, por medio del Decreto supremo N2 924 firmado por
el presidente de la republica German Riesco Errazuriz, se funda oficialmente la localidad de
Gorbea, como subdelegacién N2 2, del Departamento de Villarrica. En honor a don Andrés
Antonio de Gorbea 1792 — 1852 -, ilustre matematico espafiol, Profesor del Instituto
Nacional, creador del Cuerpo de Ingenieros Civiles y Decano de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, la comuna adquiere este nombre. Este
personaje nunca llegd a visitar la comuna de Gorbea, pero su destacada labor en Chile,
inspird a las autoridades de la época a querer utilizar su nombre como un homenaje a su
labor. Hacia el ano 1887 el sector que comprendia lo que ahora es Gorbea, era un modesto
caserio, donde se realizaban arduos trabajos para la instalacidn de la linea férrea. En ese
entonces, este caserio recibia el nombre de Donguil. La via de transporte y comunicacion
mas importante vendria a ser la linea del ferrocarril, extendida entre las estaciones de
Pitrufquén y Antilhue. La alta produccidn agricola y maderera de la zona, necesitd la
creacioén de tres estaciones de Ferrocarriles, las cuales fueron Gorbea, Quitratue y Lastarria,
en una distancia inferior a los 20 kildmetros. Su primer registro de poblacidn esta contenido
en el Censo efectuado en el afio 1895, fecha en que apenas contaba con la cifra de 1763

habitantes.
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Siguiendo con el desarrollo y el proceso fundacional de muchos pueblos vy
localidades durante la época, el 29 de abril de 1.904, se funda de manera oficial la localidad
de Gorbea. Por medio del Decreto N° 1.157 de fecha 22 de mayo de 1911 se le otorgd
oficialmente la condicion de comuna, estableciéndose como su capital el pueblo de Gorbea
y continuando su dependencia del Departamento de Villarrica. Posteriormente, en 1956 se
instalard a las orillas del rio Dénguil, Erik Von Baer, quien levantard en el lugar un Campo
Experimental de Semillas, que contribuirda a mejorar los cultivos de trigo, cebada, raps,
lupino y forraje. Ademds, fundé la Cooperativa Caprosem, con dependencias en Los Angeles

y Osorno.
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Antecedentes generales

La Comuna de Gorbea se localiza en la Provincia de Cautin, perteneciente a la Regién
de la Araucania. Es parte del Distrito 52 - 152 Circunscripcion Sur. Localizada entre los 39,062
de latitud sur y los 72, 402 de longitud. Por el norte colinda con la ciudad de Pitrufquén, por
el oeste con la comuna de Toltén y hacia el sur con las comunas de Loncoche y Villarrica. Se
encuentra ubicada a 45 km de la capital regional Temuco. La principal via de acceso y por la
cual, se llega a la ciudad de Gorbea, es la Ruta 5 Sur, permitiendo un expedito traslado de

pasajeros por la variedad de empresas de transportes interurbanos y rurales.

La comuna de Gorbea posee una Superficie de 694.5 km2 y dentro de su relieve,
destacan cerros islas de la cordillera de la costa, y la caracteristica depresién intermedia,

gue es donde se encuentra ubicada la comuna.

Es una zona de transicion entre los climas de tipo mediterrdneo, con degradacién

humeda y los templados lluviosos con influencia ocednica.

La hidrografia es muy variada, destacando principalmente el Rio Donguil que nace
cerca del Lago Villarrica y que desemboca en el rio Toltén. Posee un régimen pluvial con
crecidas en los meses de invierno, siendo los meses entre junio y agosto donde registra sus

mayores caudales.

La vegetacion es de tipo hidroéfita, cubre el paisaje con la conformacion de bosques

relativamente densos.
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Ubicacion de la comuna de Gorbea dentro de la Region de la Araucania

Sus vias de conexidn son tres: Expresa, Troncal y Colectora o Local. La primera corresponde
a la ruta 5 Sur, principal via de conexidn a nivel nacional, que atraviesa longitudinalmente
la comuna y la conecta con la capital regional y las principales vias del pais; la Troncal, tiene
5 vias de conectividad intercomunal y la Colectora o Local, con sus respectivos caminos
vecinales. Sus vias de conectividad, son de adecuada calidad, permitiendo el trafico de

vehiculos mayores y menores.
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. ANALISIS DE SITUACION ANTECEDENTES Y CONTEXTO
I.1. Necesidades de la Salud de la Poblacién y demanda

A. Estado de la Poblacion

Poblacion de Gorbea, variacion afios 2002 y 2017

Unidad Territorial ' Censo 2002 T Censo20t7 | Variacion (%)
Comuna de Gorbea ‘ 15222 14414 53|
Region de La Araucania : 869,535 957.224 1008
Pais A 15.116.435 17.574.003| 16.26)

Piramide Poblacional comuna de Gorbea, segtin Censo 2017
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A.1. Tamano de la Poblacion

Poblacion Beneficiaria FONASA

TRAMO DE INGRESO COMUNA

N° %

A 3.260 26,15
B 5.475 43,91
C 1.629 13,07
D 2104 16,88
TOTAL 12.468 100%

REGION

N°
257.216
351.207
127.980
163.050
899.453

%

28,6

39,05
14,23
18,13
100%

Tabla de contingencia Creacion propia

(8

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

" DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

N°
3.108.099
5.921.159
2.490.305
3.622.965
15.142.528

%
20,53
39,1
16,45
23,93
100%

En la tabla de contingencia para dos variables de tipo cualitativa como lo son el tramo de

ingreso a Fonasa y la locacion, podemos observar que el tramo de ingreso predominante a

nivel nacional, regional y comunal es el tramo B, cabe mencionar que en la Comuna de

Gorbea este tramo supera por mds de 4 puntos porcentuales a la tendencia nacional y

regional. Con respecto al Tramo de ingreso A observamos que estamos por debajo de la

tendencia regional, pero también por sobre la tendencia nacional por cerca de 6 puntos

porcentuales. La sumatoria de los tramos A y B supera el 70% de los usuarios inscritos en

Fonasa en la comuna de Gorbea por lo tanto el usuario predominante que es atendido en

nuestros establecimientos de salud es en su mayoria poblacién vulnerable.

13
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A.2 Composicion de la poblacion

Poblacion total comuna de Gorbea

~ Poblciéntotal comunade Gorbea

Total poblacion Hombres Mujeres
Poblacion CENSO 14.414 6.945 7.469

2017

Interpretacion: Del total de la poblacién de la comuna de Gorbea, el 48,1% corresponde a

hombres y el 51,9% corresponde a mujeres.

POBLACION GORBEA

Murbana Mrural

Interpretacion: Segun los datos obtenidos en el CENSO 2017, el 70% (10.160 habitantes) de
la poblacidn corresponde al area urbana y el 30% (4.254 habitantes) al sector rural. Cabe
destacar que las localidades de Quitratue y Lastarria son consideradas al area urbana de la

comuna, aunqgue para efectos de inscrito pertenecen al DSM Gorbea.

14
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A.3. Distribucion de poblacion por grupo etdreo, comparacion regional y pais

Distribucion por Grupos de Edad Censo 2017

Grupo de Edad 2002 2017 —
Comuna Region |
Da14 3.875 2.633 18,27 20,88
15a29 3.319 2904 2015 22,54
30244 3.326 2586 17.94 19,73
45 a 64 2.931 3874 26,88 2427
65 o mas 1.771 2.417 16,77 12,58
Total 15.222 14414 100 100

Interpretacion: El grupo etdreo predominante, siguiendo la tendencia nacional, es el de 45

a 64 ainos, la comuna tiene una tendencia al envejecimiento. Segun la informacidn vigente,

los grupos de poblacion mas joven de observa una tendencia al decline.

indice de dependencia demogrdfica e indice de vejez

Indice De ia D i
Unidad Territorial ndice Dependencia Demografica

2002 2017
Comuna de Gorbea 58,96
Region de La Araucania 56,70
Pais 5103
Fuente: Censos oe Fobdlacion y Vivenda 2002 y 2017, INE

indice de Adultos Mayores

2002 2017
53,93 4570 91.80
50,28 32,81 60.23
4588 31,30 56,85

Interpretacion: Se observa en la tabla de contingencia una importante alza en el indice de

adultos mayores de la comuna de Gorbea entre el CENSO del afio 2002 y 2017, lo que se

puede explicar con un aumento en la esperanza de vida como a que la poblacién ha ido

envejeciendo.

15
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Distribucion poblacidn inscrita DSM Gorbea

HOMBRES MUIJERES TOTAL
0-9 280 296 577
10-19 455 433 888
20-64 2.313 2.282 4.595
65y mas 638 664 1.302
Indefinido 0 0 0
TOTAL 3.686 3676 7362

Interpretacion: En la tabla de contingencia se puede apreciar el nimero de poblacién
inscrita en el DSM Gorbea, se observa que no existe mayores diferencias entre la poblacién
masculina y femenina, siendo bastante similares la cantidad de usuarios en ambos sexos.
Se observa, ademas, que la mayor cantidad de usuarios se encuentra en el rango de edad

de los 20-64 afios.

16
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Poblacidn segun pueblo originario

Pueblo Originano
KawesqarAlacalufe
Afacameno/UkanAntal
Amara
Colla
Mapuche
Quechua
Rapa Nu
Yamana/Yagén
Diaguita
Otro pueblo
Total pueblos onginanos
Total no p. orginanos
Total poblacion comuna

A mmew A

Fusnle Canzot Se Foblacion y Vivienda 2002 v 201

Total 2002

1.340

1345
13.877
15§.222

b

% 2002

8,80
0,02

001

Be4

91,16
100

(8
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Total 2017 % 2017

1 0.01

0 0

10 0.07

0 0

261 18.59

0 0

| 0.01

1 0,01

3 0,02

74 0.53

2701 1923

11.344) 80.77

14045 100

Interpretacion: La poblacidn que se siente perteneciente a un pueblo originario aumento

segun los datos obtenidos del CENSO de los afios 2002 y 2017 de un 8,84% a un 19,23%

respectivamente, predominando en la comuna la poblacién Mapuche con un porcentaje de

18,59%.
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Analisis de Familias

Total Hogares Jefes de Hogar Jefas de Hogar
5.167 3006 —58,21% 2161-41,79
Comuna de Gorbea

Interpretacion: Segun la tabla, podemos sefalar que, de un total de 5.167 hogares, el
58,21% existe un jefe de hogar, y un 41,79% una jefa de hogar, lo que da una clara sefial
que tanto hombres como mujeres en la comuna de Gorbea cumplen este rol de forma casi

igualitaria.

Total de Hogares por tipo de hogar

Hogar unipersonal: 21.9%
@) Hogar compuesto: 2,3 %
® Hogar extenso: 16,2 %
@ Hogar sin niicleo: 5,9%

HOGARES NUCLEARES: 53,7 %

Hogar monoparental: 13,7 %
@ Hogar parejas sin hijos o hijas: 15,1 %
@ Hogar parejas con hijos o hijas: 24,9 %

18
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A.4. Dinamica de Poblacion

Fecundidad

Numero total ingresos Programa Prenatal comuna de Gorbea periodo 2015-2020

Datos obtenidos al corte de septiembre 2021

El grafico de barras simples muestra la fluctuacidn de usuarias ingresadas al Programa
Prenatal de la comuna de Gorbea (Hospital y Departamento de Salud) entre los afios

2015-2020.

Numero de ingresos Programa Prenatal Hospital Gorbea periodo 2015-2020

m Usuarf

LILTE

*Datos obtenidos a septiembre 2020

En el grafico anterior se presenta la cantidad de usuarias ingresadas al Programa Prenatal
del Hospital Gorbea, entre los afios 2015-2020.

19



i

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

(8

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

" DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

#TierraGenerosa
M Gestantes ingresadas antes de las 1.4
SEMAanas

d
-Gestantes con embarazo no
Hylanificado Primiaectac

80,5

—s—

2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Datos obtenidos a septiembre 2020

Porcentaje de ingresos por condicidn, por condicién de ingresos Hospital Gorbea.

Como se observa, se detalla la condicién de ingreso de las usuarias del Hospital Gorbea al

Programa Prenatal entre los afios 2015-2020.
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Numero de Ingresos de gestantes al Programa Prenatal DSM Gorbea: Consultorio
General Rural Lastarria

m Usuarr

2
- 1
20 20 20

*Datos obtenidos a septiembre 2020

El grafico de barras simples muestra la fluctuacion de usuarias ingresadas al Programa
Prenatal del CGR Lastarria perteneciente al DSM Gorbea entre los afios 2018-2020.
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B Gestantes ingresadas antes de las 14
]
.sgmhas fiestantes con embarazo no

B planificado Primigestas ingresadas

Gestantes con examanes de chagas informado

2018 2019 2020

*Datos obtenidos a septiembre 2020

Porcentaje de ingresos por condicidn, por condicion de ingresos CGR Lastarria.

Como se observa, se detalla la condicidn de ingreso de las usuarias del CGR Lastarria al

Programa Prenatal entre los afios 2018-2020.
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Numero de Ingresos de gestantes al Programa Prenatal DSM Gorbea: Posta Quitratte

m Usuari

ILI'IL

*Datos obtenidos a septiembre 2020

El grafico anterior muestra la fluctuacién de usuarias ingresadas al Programa Prenatal de
la Posta Quitratue, perteneciente al DSM Gorbea entre los afios 2018-2020.
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2018 2019 2020

Gestantes ingresadas amtes de las 13-4

*Datos obtenidos a septiembre 2020

Porcentaje de ingresos por condicidon, por condicion de ingresos Posta Quitratue.

Como se observa, se detalla la condicion de ingreso de las usuarias de la Posta Quitratuie al
Programa Prenatal entre los afios 2018-2020.
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Numero de Ingresos de gestantes al Programa Prenatal DSM Gorbea: Posta El Liuco

m Usuary

=)
| o _——
20 20 20

*Datos obtenidos a septiembre 2020

El grafico anterior muestra la fluctuacién de usuarias ingresadas al Programa Prenatal de
la Posta El Liuco, perteneciente al DSM Gorbea entre los afios 2018-2020.
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Numero de Ingresos de gestantes al Programa Prenatal DSM Gorbea: Posta Huellanto

Alto

20 20 20

B Ustiary

*Datos obtenidos a septiembre 2020

El grafico anterior muestra la fluctuacién de usuarias ingresadas al Programa Prenatal de
la Posta Huellanto Alto, perteneciente al DSM Gorbea entre los afios 2018-2020.
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: Posta Faja Ricci

20 20 Pt

m Ustiary

*Datos obtenidos a septiembre 2020

El grafico anterior muestra la fluctuacion de usuarias ingresadas al Programa Prenatal de
la Posta Faja Ricci, perteneciente al DSM Gorbea entre los afios 2018-2020.
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Migracion

Solamente el 1% de la poblacién es migrante internacional, siendo el mayor porcentaje de
estos argentinos, los cuales corresponden al 62.3 %, seguidos de haitianos con el 12.3%.

Por lo tanto, A nivel regional, el 1% corresponde a migracion internacional.

B) Componente Socioecondmica
B.1. Hacinamiento

Existen 5.167 hogares en la comuna de Gorbea. Segun resultados CENSO 2017, el
porcentaje de hacinamiento es del 6%. El indice de materialidad aceptable es del 74%,
mientras que el de IM recuperable es del del 23% e irrecuperable es del 3%. El hacinamiento
en la regidn es del 8% y en el pais del 7%, por lo tanto, segun estos datos podemos
considerar que Gorbea se encuentra por debajo de la situacidn region y pais en temas de

hacinamiento.

Segun el SIIS-T, Gorbea presenta también un menor % de hogares hacinados.

Unidad Territorial % Personas Sin Serv. Basicos % Hogares Hacinados
Comuna de Gorbea 2420 13,40
Region de 1a Araucania 27 15,90
Pais 1440 16,20

Fuenie Sistems infegrado de informacion Social con Dezagregecn Temional (SI1S-7), MDS
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B.2. Servicios Bdsicos

Poblacién carente de servicios basicos presente en el Registro Social de Hogares

(RSH), este se expresa en porcentajes.

Personas en Hogares Carentes de Servicios
Basicos

30

25

20

15

10

L

Gorbea La Araucania Pais

Grdfico de barras simples creacion propia datos extraidos de CASEN 2017

Interpretacion: El grafico de barras simple muestra el porcentaje de personas en hogares
carentes de servicios basicos seglin RSH, se puede observar que existe un 23,1% de
personas en la comuna de Gorbea que viven carentes de servicios bdsicos en sus hogares,
este porcentaje estd por debajo de la regién, pero por sobre del porcentaje nacional

superandolo en 9 puntos porcentuales.
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B.3. Empleo
i —— [ Comems
. 2014 | 2016

AGRICULTURA, GANADERIA CAZAY

SIVICULTURA . 8] 498)
PESCA | . o 0
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS | 2| 2]
NDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO 60 54
METALICAS . |
MNDUSTRIAS MANUFACTURERAS 21 18
METALICAS ’ _ ‘
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD GAS Y o .
AGUA ;

'CONSTRUCCION | 22 22|
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR,

REP VEHAUTOMOTORES/ENSERES 262 273
DOMESTICOS !
HOTELES Y RESTAURANTES ’ 39 42
TRANSPORTE. ALMACENAMIENTO Y 69 70
COMUNICACIONES | | |
INTERMEDIACION FINANCIERA | 1 1
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 18 28
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

ADM PUBLICA Y DEFENSA. PLANES DE 0 0
SEG SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA | .
ENSENANZA Bl gt | 2| 2|
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD S s
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

COMUNITARIAS SCCIALES Y 10 23
PERSONALES | |

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE o 0
EDIFICIOS Y CONDOMINIOS | | '
ORGANIZACIONES Y ORGANOS 4 0
EXTRATERRITORIALES | | !
SIN INFORMACION 1 5

Fuerde Estecizicer ce Empresa Servoo ge impuesior infemos (S
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lqu.
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Comuna
Tuaio Exyensn 2014 2015 2016
micro ' 675 685 701
‘pequeiia ' 133 137 129
mediana | 8 | % | 10 {
‘grande | 3 3 3|
sin ventas 121 129 133

Fuente: Estadisticas de Empress. Servicio de Impuestos Intemos (Sil)

Segun CASEN 2015, el porcentaje de ocupados esta en relacion a lo del Censo.

upados 422
Desocupados 45
Inactivos 533
Total 100,0
CASEN 2015

B.4. Sector Educacion

B.4.1. Dependencia administrativa Establecimientos educacionales Comuna de Gorbea

: Comuna ‘

Depandonice 2014 2017 |

Co:porac-ién Mtﬁc%a] 0 0
Municipal DAEM 14 14
Particular Subvencionado 4 4
Particular Pagado 0 0
Corporacion Administracion Delegada 0 0
Total 18] 18

Interpretacion: En la tabla se observa la el total de los establecimientos educacionales de
la comuna de Gorbea con su respectiva dependencia administrativa.
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B.4.2. Matricula escolar segun dependencia administrativa

Dependencia

| Corporacion Municipal

|Municipal DAEM

: Particular Subvencionado

EPaﬁicular Paéado' '

;Corpéracic'm Administracién Delegada
;Total

B.4.3. Matricula escolar segun nivel de ensefianza

Nivel de Ensenanza

Educacion Parvularia

Ensenanza Basica Nifos y Jovenes

Ensefianza Basica Adultos

Educacion Especial

Ensefianza Media Cientifico-Humanista Nifios y Jovenes
Ensefianza Media Cientifico-Humanista Adultos
Ensefianza Media Técnico-Profesional Nifios y Jovenes
Ensefianza Media Técnico-Profesional Adultos

Total
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Comuna
2014 2017 |
0| 0
1.567 | 1.538|
621/ 563 |
o/ 0
o/ 0
2.188 2.101
: éofnu n‘a
2014 | 2017
233 262
1.399| 1.369 |
69| 23|
90| 85/
108 135
110 82|
179 145
0 0
2.188| 2.101|
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B.4.4. Establecimientos Educacionales comuna de Gorbea
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Escuela El Laurel
Escuela Cuarta Faja
Escuela el Liuco
Escuela San Justo
Escuela Melirrehue
Escuela Faja Ricci
Escuela Pidenco Alto
Escuela El Rinco
Escuela Licarayen

O O NOOUVEAE WNER

10 Escuela Los Perales

11 Escuela Cinco

12 Escuela Presbitero José Agustin
GOmez

13 Complejo Educacional Andrés
Antonio Gorbea

14 Complejo Educacional José Victorino

Lastaria

1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
1°-6° multigrado
Pre- Basica y Basica
completa/Programa
Integracion

Pre- Basica y Basica
completa/Programa

Integracion
Pre- Bésica y Basica
completa/Programa

Integracion
Pre- Basica y Basica
completa/Programa

Integracion
Media
Completa/Programa

Integracion
Pre-Basica, Basica y
Media Completa

Quinta Faja
Cuarta Faja

El Liuco
Huellanto Alto
Melirrehue
Faja Ricci
Pidenco

El Rinco
Quitratue

Gorbea

Gorbea

Gorbea

Gorbea

Gorbea
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N

sin cumplir
normativas, perros
callejeros

difusién tenencia responsable y
ley cholito

ambiente.

Problema Situacion ¢En qué ambito é¢Qué se esta haciendo al éCon Quién? Que se espera para los préximos afios
constituye una
respecto?
amenaza?
Mascotas Perros con dueiio [Seguridad, salud  |desparasitacion de mascotas,|Municipalidad, oficina de medio|Canil municipal, tienda online de oferta

de mascotas, puntos de alimentacién
de mascotas

ambiente

Conservacion [Falta iniciativas Salud, desarrollo  [Limpieza de calles, y|Municipalidad, oficina de medioJAumento puntos red basureros,

medio eliminacion de microbasurales,jJambiente, aumento infraestructura red de puntos

ambiente Gestion de reciclaje limpios, definicion de sitios para
relleno sanitario.

Falta Poca conciencia Salud, seguridad, [Charlas, educaciones,|Departamento salud,|Estrategia reduccién bolsas plasticas,

educacion medioambiental  |desarrollo capacitaciones educacion, juntas de vecinos,|proyectos jardines hidropdnicos plan

ambiental comunidades, Oficina medioleducativo integral en reciclaje.
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D) Componente Participativo
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Diagnéstico Participativo: DSM
Gorbea

El ano 2018 se elabora Diagndstico
participativo en  salud rural
incorporando  representantes de
Postas de Salud Rural y Estaciones
Médico Rurales pertenecientes al
Departamento de Salud Rural de
Gorbea.

Conformacion del equipo de trabajo (gestor) equipo de salud
y miembros de la comunidad.

Recopilacion de antecedentes con los representantes de la
comunidad (Consejo Desarrollo Salud Rural Gorbea), equipo
de salud y tomadores de decisiones (director, jefe técnico,
jefe drea administrativa) y miembros de la comunidad vy
organizaciones sociales.

Proceso de priorizacion de problemas y necesidades sentidas
por parte del CDL, miembros de la comunidad vy
organizaciones sociales, equipo de salud y tomadores de
decisiones.

Resultados y andlisis de la informacion, realizado por el
equipo gestor.

Devolucidn de la informacion obtenida en el diagnostico a la
comunidad y organizaciones sociales.

Elaboracion Plan de Trabajo ailo 2019 y afio 2020.

35



nmir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

#TierraGenerosa

Ir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

" DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

CGR Lastarria

El afio 2019, en la localidad de
Lastarria, la Encargada de
participacién Social en conjunto con
el equipo de Salud Familiar de
Lastarria realizan un Diagndstico
Participativo con el objetivo de poder
conocer la realidad e identificar los
problemas que afectan a las personas
gue habitan en dicha localidad, dicha
actividad permitié a los participantes
el conocer los recursos con los que
cuentan y las potencialidades propias
qgue pueden ser aprovechadas en
beneficio de ellos.

Los insumos otorgados mediante este Diagndstico, han
permitido que durante el presente afio se ejecute un Plan de
Participacién social, el cual de igual forma que el diagnéstico,
fue elaborado y trabajado por el equipo de salud en conjunto
con integrantes de las diversas organizaciones e instituciones
de la localidad. El Plan de Participacion Social ha permitido el
generar espacios de didlogo con la comunidad para abordar
temas sanitarios e incorporar paulatinamente al intersector
en acciones que involucran trabajo comunitario. Es asi donde
se destaca la realizacion de diversas actividades tales como
Mini Olimpiadas adaptadas y por ciclos considerando rangos
etarios de nuestra comunidad de Lastarria, primero, segundo
y tercer Ciclo; Talleres de Cocina Saludable con apoyo vy
coordinacion del Liceo José Victorino Lastarria;
Conversatorios en tematicas de Salud Sexual y Reproductiva
dirigido a estudiantes en edad pre y adolescentes
incorporando a estudiantes de ambos Centros Educacionales;
Ejecucion de un Concurso del Recetario del PACAM del Adulto
Mayor, en el cual participaron adultos mayores y familiares
gue cuidan al adulto mayor, con el objetivo de promover el
consumo de parte de los usuarios del alimento que
proporciona el Programa de Alimentacion del Adulto Mayor;
Realizacion de Educaciones dirigidas a los usuarios que
permitan el reforzar su conocimiento en
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cuanto a los Derechos y Deberes que poseen en el sistema de salud; y finalmente la
ejecucion de un taller dirigido a los funcionarios del Consultorio General Rural con el
objetivo de promover el buen trato hacia los usuarios. El Consultorio General Rural
de Lastarria se encuentra trabajando con un Enfoque de Salud Familiar, el cual surge
como base del Modelo de Atencién Integral en Salud (MAIS) y que sustenta y
promueve la realizacién de las actividades anteriormente descritas, no obstante, es
un proceso de trabajo continuo cuyo objetivo por medio de la participacion es el
poder generar habilidades en las personas para el ejercicio de poder decidir ya sea a
nivel individual, familiar grupal y comunitario en beneficio de su localidad y de su
salud.

Trabajo Consejo de la Sociedad Civil
(COs0C)

Continuidad
ano 2019.

del trabajo realizado el

El COSOC SSASUR se subdivide en nodos con el objeto de potenciar el trabajo de la
sociedad civil en el drea salud. Gorbea es parte del Nodo Sur y contamos con la
representacion de una consejera de nuestra comuna y la participacion de dirigentes
sociales, quienes han trabajado activamente en:

e Diagndstico COSOC SSASUR.
e Plan de trabajo.
e Ejecucion de actividades comprometidas en el plan.

Comprometidos en mejorar la salud de nuestra comuna y de la region de la

Araucania, provincia de Cautin.
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Satisfaccion Usuaria

Continuidad del trabajo del equipo
de salud y CDL referente al andlisis de
los requerimientos planteados por los
dirigentes representantes de las
respectivas Postas de Salud Rural,
Estaciones Médicos Rurales y CGR
Lastarria pertenecientes al DSM
Gorbea.

Se destina tiempo protegido durante las reuniones mensuales del
Consejo de Desarrollo para conocer las inquietudes presentadas
por los dirigentes con el objeto de analizar y comprometer
posibles soluciones en conjunto a las necesidades planteadas.
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D.1. Conclusién Operativa

La elaboracién del Diagnostico Participativo en Salud Rural implico un proceso de analisis,
un dialogo previo donde surgen los aspectos positivos, logros obtenidos y situaciones
problematicas con cuestiones a resolver. Permitiendo la edificacidn en el colectivo de un
conocimiento sobre la realidad local, siendo la base del proyecto social de los usuarios/as
de los establecimientos rurales de salud de la comuna de Gorbea, por medio del cual se
intenta modificar la realidad en que se encuentran, beneficiando a los miembros de la
misma a través del dialogo y la participacién de los involucrados, ya que son ellos quienes
conocen su realidad local y quienes deciden las acciones que han de tomarse para
mejorarla, con el pleno convencimiento que es en beneficio de todos.

En lo que respecta a la participacién en el COSOC SSASUR, esta contribuye a profundizary

fortalecer la relacidn entre la sociedad civil y el servicio de salud, permitiendo que participen
activamente en los procesos de consultas asociados a la toma de decisiones y seguimiento
de politicas publicas. Durante el afo 2020, debido al contexto sanitario producto de la
Pandemia COVID 19 se han debido reestructurar la forma de trabajo, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas, tales como Facebook, WhatsApp y reuniones via Zoom con el
objetivo principal de dar continuidad al trabajo realizado en los afos anteriores con la
Sociedad civil en conjunto con el Servicio de Salud Araucania Sur y el Hospital Familiar y
Comunitario de la comuna de Gorbea.

Finalmente, el acoger los diversos requerimientos o inquietudes manifestadas por los
dirigentes sociales, nos ha permitido humanizar la salud y mejorar la calidad de nuestros
servicios en los diferentes dispositivos dependientes del Departamento de Salud de Gorbea,
basado en actividades encaminadas a garantizar los servicios accesibles y equitativos,
teniendo en cuenta los recursos disponibles, logrando la satisfaccidn del usuario con la
atencidn recibida y estrechar vinculos con cada uno de ellos.
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PROMOCION DE SALUD

éCon que sectores del Estado se
ha realizado trabajo

orientado a Salud?

éCon que actores
especificos?

¢Cuales han sido los
temas que se han
trabajado?

¢Cuales han sido las
dificultades y obstaculos?

¢Cuales han sido los
facilitadores y
oportunidades?

éCuales han sido los logros
mas relevantes?

Hemos trabajado con el
Departamento de Educacidn
Municipal de Gorbea, con La
oficina de Deportes de Ia
comuna, Secretaria de
Planificacién Comunal, Direccidn
de Desarrollo Comunal,
Programa Medio Ambiente,
programa vida sana, programa
mas adultos mayores
autovalentes vy programa
Espacios Amigables.

Encargado Extra escolar
DAEM Gorbea,
Encargado de Deportes
de La Comuna de
Gorbea, SECPLA Gorbea,
DIDECO Gorbea.
Encargados de los
diferentes  programas
antes mencionados.

Priorizacién para la
recuperacion de
espacios publicos,
implementacion de un
“Gimnasio “en nuevas
dependencias del DSM
Gorbea.

Extremada tardanza en la

llegada de los recursos
monetarios. Impedimento
la realizacién de
reuniones con la
comunidad y

actividades masivas. Falta
de coordinacion y
optimizacion de recursos y
tiempo de parte de los
encargados.

de los problemas que
producido la

y factibilidad de
sintonia con encargados
programas y
disposicion de parte
direccion para facilitar
trabajo
funcionarios del DSM.

Comprensién a nivel central

ha

pandemia

redistribucion de fondos. de,

de

buena

de
el

colaborativo entre

Decreto Alcaldicio con un
equipo motor en promocién de
salud. Recuperacion de
espacios publicos en abandono
y destinarlos a la
practica de actividad fisica vy
lograr que los funcionarios del
CSR de Lastarria tengan
horarios protegidos para |la
practica de actividad fisica.
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PROGRAMA VIDA SANA

é¢Con que sectores del
Estado se ha realizado

éCon que actores
especificos?

¢éCudles han sido los
temas que se han

¢Cudles han sido las
dificultades y obstaculos?

¢Cuales han sido los
facilitadores y

¢éCuales han sido los
logros mas relevantes?

trabajo orientado a trabajado? oportunidades?
Salud?
Se ha realizado trabajo|Establecimientos El trabajo realizado ha sido|Este afo ha sido la pandemialUno de los facilitadores delLo logros que se han podido

intersectorial con Educacion
municipal de la comuna.

Educacionales:

*Escuela nuestra Sefiora del
Carmen. Lastarria

-Liceo José

Victorino Lastarria
*DAEM

*OPD

*DSMG

*Programa: Promocién de

Salud *Programa: Espacio
Amigable

enfocado a la actividad fisica

y a estilos de vida
saludable, realizando
Talleres de alimentacion
y huerto
saludable,
etiquetado nutricional,
autoestima v

autocuidado

covid-19. Que ha sido de mas

dificultad. Alno poder
realizar actividades
presenciales de actividad

fisica principalmente. En un
gran porcentaje por falta

de conexién
estable a internet. Por otra
parte, las  cuarentenas
obligatorias han afectado. No
solo a la salud mental sino
también al tema econdmico
de la familia.

gran importancia es la
buena acogida que ha tenido
el programa en los
establecimientos. La
disposicion de sus directores|
(as). El departamento de
Salud de la comuna en
cuanto a gestion y aporte
para realizar las
diversas actividades. Asi
también la disposicion de
utilizar espacios publicos
como el centro cultural de
Lastarria y Quitratue.

cuantificar hasta la fecha ha
sido la baja de peso de las
usuarias de grupo de adultos
del programa. El

cambio en el estilo

de vida, fomentando
factores protectores y de
promocién de la salud.
Durante el mes de diciembre

se realizaran las
evaluaciones finales para
medir  elimpacto del

programa en la comuna.

41



nmir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

#TierraGenerosa

Ir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

" DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

PROGRAMA MAS ADULTO MAYOR AUTOVALENTE

¢Con que sectores del
Estado se ha realizado
trabajo orientado a
Salud?

éCon que actores
especificos?

¢Cuales han sido los
temas que se han
trabajado?

¢Cuales han sido las
dificultades y
obstaculos?

¢éCudles han sido los
facilitadores y oportunidades?

¢Cuales han sido los logros
mas relevantes?

Departamento de Salud
Municipal de la comuna
de Gorbea

Director Departamento
de Salud:

Alfonso Vergara Fuentes

Equipo de Salud.

-Pesquisa de usuarios de
sectores rurales (aislados
de la comuna)

-Captacién y derivaciéon
de usuarios DSMG.

-Ejecucién de
programa MAS AMA en
DSMG

No se presentan

-Disponibilidad para reuniones.
-Comunicacioén efectiva. Apoyo
y participacidn en realizacién de
actividades  del  programa.
Facilitacion de espacio de
trabajo.-Facilitacion de
movilizacion para programa
MAS AMA.-Entrega de equipo
de proteccién personal a equipo
MAS AMA para visitas o
actividades del programa

-Acciones concretas para el
beneficio en la salud de las

personas mayores de la
comuna. (Atenciones
médicas y de equipo de

salud, y de agentes
pertinentes para brindar un
mejor servicio). - Mas 350
visitas domiciliarias a
personas mayores de la
comuna con el objetivo de
mantener la autovalencia,
red de apoyo constante vy
mediadores al servicio de
salud. -Inscripcion de 130
usuarios aproximadamente
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Municipalidad “Programa Adulto Mayor” |-Difusién y coordinacién|-Situacién sanitaria actuall-Disposicion y  apoyo|-Catastro de Red Local de
de la Red Local deldel pais limita lafreciproco de  ambos|Servicios dirigidos al AM.
Servicios. realizacion de algunaslequipos.
actividades de forma -Catastro de
Encargada de presencial. -Trabajo colaborativo y|Organizaciones Sociales
programa y equipo de complementario A.M
trabajo: Sandy Aguilera  |-Difusién y coordinacién
con las Organizaciones -Facil adaptacién ante|-Trabajo en red en cuanto
sociales. -Ademds de ser las|situaciones adversos a las necesidades y
personas mayores sujetos requerimientos de
de riesgo frente a lal-Uso de tecnologiay redes|personas mayores de la
pandemia. sociales para optimizaricomuna.
-Catastro de  Servicios comunicacion
Locales con Oferta -Comunicacion constante
Programatica dirigida a -Facilitacion del espacio|con el equipo de trabajo.

A.M en la comuna.

-Flujograma de

derivaciones.

fisico para actividades del
equipo

-Oferta programatica para
las personas mayores con
actividades en comun.

-Derivaciones en caso de
pesquisa de personas
mayores con dificultades
econdmicas, redes de
apoyo, sociales.
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Municipalidad DIDECO -Casos sociales de la [No se presentan -Disponibilidad al trabajo |-Entrega presencial de cajas de

Pablo Villablanca

comuna

en red.

-Trabajo colaborativo por
parte de DIDECO y
equipo MAS AMA.

alimentos a familias vulnerables. -
Derivacion de casos sociales.-
Trabajo en red con DIDECO de
forma directa.

Hospital familiar y
Comunitario de
Gorbea

Direccion

-Difusion del
programa Mas
adulto mayores
autovalentes de Ia

comuna de Gorbea.

-Escasa comunicacién con
encargada de programa
de adulto mayor de
Hospital de la comuna

Direccidn permite realizar,
difusion en Hospital de
Gorbea.

-Entrega de folletos y afiches
publicitarios promocionales del
programa. -Educaciéon a persona
encargada de area de
informaciones del hospital en
cuanto al programa, para posterior,
entrega de folletos. Inscripcion vy
participacién de personas mayores
de la comuna del sector rural

y urbano que usuarios del hospital

44



nmir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

#TierraGenerosa

M((8

MUNICIPALIDAD DE

GO

RBEA

" DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

SSASUR

Referente Regional
Programa MAS AMA:

Ejecucidon Programa MAS
AMA en

tiempos de pandemia.
Acompafiamiento a
personas mayores de la

comuna de Gorbea

Adaptaciones de planes
de trabajo

No se presentan

-Comunicacion asertiva.

-Disposicion  para
retroalimentacion en
cuanto al trabajo
realizado.

-Comunicacion asertiva.

-Disposicion para
retroalimentacion en
cuanto al trabajo
realizado.
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SERVICIO DENTAL

é¢Con que sectores del
Estado se ha realizado
trabajo orientado a
Salud?

éCon que actores
especificos?

¢Cudles han sido los
temas que se han
trabajado?

¢Cudles han sido las
dificultades y obstaculos?

¢Cudles han sido los
facilitadores y
oportunidades?

¢Cuales han sido los
logros mas relevantes?

Educacion

Liceo José Victorino
Lastarria

-Incorporacion de temas

de salud bucal en la
planificacion pedagdgica
del establecimiento en
primer ciclo.

-Horario de
cepillado en

establecimiento.

-Falta de recursos para
mejoramiento de espacios
para realizar y fomentar el
cepillado de dientes en la
jornada escolar.

-Excelente disposicidon de

la comunidad
docente y directivos del
establecimiento, junto
con el compromiso de
parte del servicio
Odontolégico del CSR
Lastarria para realizar el
apropiado
acompafiamiento y apoyo
en la iniciativa.

Excelente recepcidon por

parte de alumnos vy
profesores del
establecimiento.

Mejoramiento en los

habitos y conductas de
cuidado en salud bucal por
parte de los alumnos.
Reconocimiento de las
autoridades de la SEREMI
de Salud Regional
respecto del éxito de Ia
iniciativa, destacando a
este colegio como unos de
los establecimientos mas
avanzados en la region en
el desarrollo de Ia
iniciativa.
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Gracias al desarrollo exitoso
de este proyecto nuestra
comuna fue invitada a ser
participe de la  mesa
intersectorial de Salud bucal a
nivel regional.

Odontodlogo del CSR Lastarria,
colaborador del proyecto ha
sido invitado como expositor
de esta iniciativa en jornadas
de Atencion primaria, Salud
Familiar 'y  Comunitaria,
organizadas por el Servicio de
Salud Araucania Sur y también
por Universidad de La
Frontera.

47



nmir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

#TierraGenerosa

Ir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

" DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género

SERNAMEG

- Acceso a atencién
Odontolégica a usuarias
beneficiarias de este
programa a nivel comunal

- Falta de recursos para

lograr mayor cobertura de

atencion  Odontoldgica-

Falta de recursos para

incorporar  mayor

cantidad de prestaciones
de Salud Bucal.

Trabajo intersectorial
planificado con varios
aflos d experiencia entre
DSM y SERNAMEG
comunal.

- Cobertura en aumento
cada afo de Mujeres
beneficiarias con acceso a
tratamientos de Salud
Bucal. (47  mujeres
beneficiarias SERNAMEG
con atencion
Odontolégica afio 2019).
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CHILE CRECE CONTIGO

é¢Con que sectores del
Estado se ha realizado
trabajo orientado a Salud?

éCon que actores
especificos?

¢Cuales han sido los temas
que se han trabajado?

¢Cuales han sido
las dificultades y
obstaculos?

¢Cuales han sido los
facilitadores y
oportunidades?

¢Cuales han sido los logros
mas relevantes?

Se trabaja con el
intersector de la Red
Comunal CHCC de la

comuna.

Depto. Salud
Municipal Gorbea.

Hospital de Gorbea.
Educacién:

DAEM

Jardines infantiles y

salas cunas de JUNIJI e

INTEGRA.

Programas
Municipales
Registro social de
hogares
Vivienda.
Subsidios.

Jefas de hogar.

Temas sobre Infancia: El
PADB, Paternidad activa,
Estimulacién Temprana,

Estrategias para trabajar con
familias de alta
vulnerabilidad, Habilidades
de Crianza etc.

Modalidades d
Estimulacion.

[¢)

También se trabajan Casos
de familias con alto Riesgo
Psicosocial.

Se dan a conocer Programas
nuevos a la Red Comunal.
Elaboracién de

Las dificultades
principales se
observan en los
tiempos

destinados para
trabajar en
conjunto con el

intersector en la
intervencién en los
casos de familiay el
seguimiento que
necesitan para su
evaluacion  final.
Otro obstaculo es
la participacion de
los actores en las
reuniones

comunales que se
realizan una vez al
mes, que en
ocasiones no
asisten todos por

Reuniones mensuales de
la Red Comunal.
Disponibilidad y
compromiso  de los
actores por ir mejorando
todos los afios las
gestiones que se realizan
con los proyectos que se
trabajan en CHCC. Entre

ellos Fondo de
Fortalecimiento
Municipal y Fondo de

intervencién de apoyo al

desarrollo infantil.
Recursos Econdmicos
como apoyo del

Ministerio del Desarrollo
Social para la realizacién
de Proyectos.

Cumplimiento de cobertura
de Gestantes, Nifios y Nifias de
la comuna en el Sistema de
CHCC.

Disminucién de los Factores
de Riesgos Psicosociales de las
familias  perteneciente a
CHCC.

Por proyectos se ha logrado
adquirir materiales didacticos,
recurso humano, movilizacién
para sectores alejados de la
comuna con las modalidades
de estimulacion como apoyo
para la intervencién con
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efectiva
casos

diversas razones, lo
cual dificulta la
comunicacion

sobre
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Ayudas sociales.

Discapacidad y ayudas
técnicas.

OMIL

Seguridad y

Oportunidades.

Oficina  municipal de
mujeres.

Programas Externos

OPD Cautin sur. PPF
Amuleyn

Centro de la mujer de
Freire.

Proyectos Fiadiy FFM.

Elaboracion Mapa de
oportunidades de la red.

importantes de la
comuna.

Falta de registro vy
actualizacion de  las
alertas del sistema de
registro  derivacion vy

monitoreo de CHCC de
todos los sectores
involucrados.

Pandemia Covid-19 a nivel
mundial.

Acceso a Capacitaciones
de la Red Comunal en
temas relacionados a la
infancia.

Adaptacion en
modalidades online para
reuniones, por
contingencia de Pandemia
Mundial.

las familias. Conocimiento
Actualizados sobre
infancia a través de
capacitaciones de la Red
Comunal.

participacién en
actividades extras
de la Red Comunal.

Mayor
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PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES

éCon qué sectores del Estado se
ha realizado trabajo orientado
a Salud?

Con qué actores especificos

sido las
y obstaculos

Cuales han
dificultades

Cudles han sido los facilitadores y
oportunidades

Cudles han sido los logros mas
relevantes

Educacion

Complejo educacional
“Andrés Antonio Gorbea”

Contexto pandemia COVID

Suspension de clases

presenciales

Falta de apoyo tecnoldgico
de adolescentes para
atenciones remotas y
educaciones

No se logra coordinar total
de las derivaciones por
contexto pandemia

Apoyo del director del
departamento de educacion para
desarrollar el trabajo

Fluida coordinacion
inspectores para

con

Se establece coordinaciéon con
espacio amigables otras comunas
para realizaciones de atenciones

Se realizan coordinacién a través
de tecnologias para acceso a mac
y atenciones psicoldgicas

Realizacidn de charlas y/o talleres de
programa de educaciones en salud
sexual y manejo estrés.

Formacion monitores VIH- sida via
remota.

Educacidon en medidas de preventivas
COVID.

Realizacion de control integral

de salud via remota a 70 alumnos

52




nmir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

Ir

MUNICIPALIDAD DE

GORBEA

#TierraGenerosa  DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL
Complejo Educacional “José|Suspensiones de clases por|Buena recepcién por parte de|Realizacion de reevaluaciones de
Victorino Lastarria” contexto de pandemia selpadres y apoderados de laslcontroles integrales 17
dificulta la realizacion delreevaluaciones via remota
reevaluaciones presenciales |autorizando los controles
Dificultad para contacto a
través de via remota de
alumnos ya en control en
programa
Falta de tecnologias vy
conectividad
Cultura SEREMI Salud Trabajo y difusién de actividades|l concurso “El Arte de Crecer’
organizadas en conjunto con|Concurso expresa tus ganas de vivir
Programa Espacios Amigables.
Justicia OPD Cautin Sur Problemas de Disponibilidad a Reuniones con

conectividad por
parte de participantes
de consejo consultivo,
falta de herramientas
tecnoldgicas y

Participar
conjuntamente
en actividades
con Programa
Espacios
Amigables

plataformas digitales

consejo

consultivo de

adolescentes

para trabajo en

temas de ssry autocuidado
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A.1 Clubes de Adulto Mayor de la Comuna
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N° Club de Adulto Mayor Urbano /Rural/Local
1 | Unidn Comunal De Clubes De Adultos Mayores Comuna De
Urbano
Gorbea
2 | Alegria De Vivir Urbano
3 | Aios Dorados Urbano
4 | Arcoiris Urbano
5 | La Amistad Urbano
6 | La Esperanza Local (Quitratue)
7 | La Unién De Gorbea Urbano
8 | Sor Arimatea Urbano
9 | Ternura Urbano
10 | Rayen Antl Urbano
11 | Rayo De Luz Urbano
12 | Las Rosas Del Rinco Rural
13 | Los Avellanos Rural
14 | Las Hortensias Urbano
15 | Siegmund Local (Lastarria)
16 | Vinculos Urbano
17 | Los Copihues L (Lastarria)
18 | Los Magnolios Urbano
19 | Madreselvas Urbano
20 | Nuevo Amanecer Rural
21 | Los Canelos Rural
22 | Los Chilcos De Pidenco Alto Rural
23 | Cerro Maulen Rural
24 | El Horizonte De Faja Ricci Rural
25 | El Porvenir De Mantahue Rural
26 | El Rosal Urbano
27 | El Transito De La Cuarta Faja Rural
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28 | Las Golondrinas De Huellanto Bajo Rural
29 | Las Quinientas Rural
30 | San Ramodn Rural
31 | Centro De Madres Hijas Del Trabajo De Gorbea Urbano
32 | Centro De Madres Santa Rosa De Gorbea Urbano
33 | Agrupacion Cultural Ballet Adulto Mayor BAFOAM Urbano

34 | Agrupacion Cultural Y Folclérica Danza Guitarra Y Canto Adulto
Mayor Lastarria

Local (Lastarria)

35 | Agrupacion Cultural Y Folclérica Adulto Mayor Renacer De Gorbea | Urbano

36 | Comité Damas Cooperadoras 1° Compafiia Bomberos Gorbea Urbano

A.2 Clubes Deportivos, grupos u Organizaciones Juveniles

Tipo de Organizacion

N¢ Organizaciones

Junta de Vecinos

34

Organizacién Deportiva 115

A.3 Radios Locales

Radio FM Centro

Radio perteneciente a la comuna de gorbea, la cual entrega informacion principalmente
a los acontecimientos relacionados a la comuna

Fono

+56453219630

WhattsApp

+56993853324

Correo Electronico

fmcentrogorbea@mail.com

Facebook

Radio Fm Centro Chile

Instagram

@radio_fmcentro
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B) Oferta del Intersector

Oferta programatica para la poblacidén escolar:
- Jardines Via Transferencia de Fondos (VTF)

Jardines administrados por municipios o entidades sin fines de lucro, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) entrega los recursos a estas organizaciones y fiscaliza que se
cumplan ciertos requisitos para continuar realizando el traspaso de fondos.

La poblacién objetivo son nifios/as hasta los 4 afios de edad, e integra un sistema de
priorizacion, que asegura la no discriminacién. La jornada es desde las 08:30 hrs. a 19:00
hrs.

- Programa Habilidades Para la Vida (H.P.V)

Programa que tiene como objetivo realizar promocion de la salud mental, bienestar y
desarrollo psicosocial en la comunidad educativa de nivel basico de las 13 escuelas
municipales y dos escuelas particulares subvencionadas de los sectores urbano y rural de la
comuna de Gorbea, realizando talleres con padres en nivel de transicidon, evaluaciones de
la condicion de proteccion y riesgo de nifios/as, autocuidado en el docente, trabajo en el
clima del aula, autocuidado directivo, deteccidn-prevencién de conductas de riesgo o

problemas psicosociales y derivacidén de casos para atencién especializada, etc.
- Programa de Integracion Escolar

Su objetivo es entregar apoyo a estudiantes que presenten Necesidades Educativas
Especiales (NEE), transitorias como permanentes, con la finalidad de lograr equidad de
oportunidades, ya sea en la participacion como en el progreso en los objetivos de
aprendizaje de todos los/las estudiantes, de tal manera que, contribuya al mejoramiento

de la calidad de la ensefianza, con foco en la inclusion, respeto y valoracién de la diversidad.
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En la comuna de Gorbea son 6 establecimientos de diferentes niveles de educacién

(parvularia, basica y media que cuentan con el programa PIE:

o Escuela Basica Cinco

o Escuela Basica Los Perales

o Escuela Presbitero José Agustin Gémez

o Escuela Basica Licarayén

o Liceo Bicentenario Andrés Antonio Gorbea

o Complejo Educacional José Victorino Lastarria.

- Red de Educacion Extraescolar

Tiene como objetivo proyectar, programar, desarrollar y evaluar actividades en las areas
deportivas, recreativas, artisticas y culturales a nivel comunal en diferentes categorias,
potenciando el rol de la escuela como una organizacidn al servicio de la educacidn integral
del estudiante.

Los fondos que se utilizan para la ejecucién de estas actividades provienen del Fondo de
Apoyo a la Educacion Publica (FAEP) y asciende durante el afio 2021 a un monto de
$8.000.000.

La Red de Educacidon Extraescolar también dirige y ayuda en la gestidon administrativa
relacionada a los proyectos deportivos del “Elige Sano en tu Escuela”, los cuales cuentan
con recursos propios de los distintos establecimientos educacionales d4e la comuna de

Gorbea, principalmente recursos del MINEDUC.
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C) Oferta del Sector Salud
C.1. Descripcion

La poblaciéon de la Comuna de Gorbea, es cubierta por el Hospital familiar y
comunitaio de Gorbea, en atencién primaria para pacientes del sector Urbano denominado
Gorbea Centro. La poblacién rural y la de los nucleos urbanos de Quitratie y de Lastarria
por el DSM de Gorbea. El hospital cuenta con Urgencia y servicio de hospitalizados en sala
de medicina, pediatria y obstetricia. Cuenta con Laboratorio Clinico, Imagenologia, al cual

son derivados los pacientes del Departamento de Salud Municipal.

La red de derivacion es principalmente hacia los Hospital Nodo de Pitrufquén y el Hospital

base Herndn Henriquez Aravena (HHA), ademas de otros segun el siguiente esquema:

Alto riesgo obstétrico

Cirugia general adulto
Dermatologia

Ginecologia general

Medicina interna

Neurologia

Odont. cir. max. facial mediana o mayor complejidad
Odont. cirugia max. fac.

Odont. endodoncia

Odont. ortodoncia

Odont. periodoncia

Odont. rehab. protesis removible
Odontopediatria

Oftalmologia

Oftalmologia tecndlogo vicio refrac.
Otorrinolaringologia
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Patologia cervical
Pediatria general

Psiquiatria

Hospital Hernan Henriquez Aravena |

Cardiologia adulto

Cirugia gastrica

Cirugia general adulto
Cirugia mama

Cirugia vascular

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Patologia cervical

Patologia de mamas

Retinopatia

Reumatologia

Traumatologia infantil

Urologia
Psiquiatria infantil

Cesfam Metodista

Oftalmologia

Hospital Gorbea \

Odont. Ortodoncia
Trastornos temporomandibulares y dolor orofacial
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Departamento de Salud Municipal Gorbea (DSM)

El Departamento de Salud Municipal de la comuna de Gorbea, creado, por necesidad de
estructura municipal de administrar las postas rurales de salud, traspasadas a la
municipalidad de Gorbea segun D.F.L N° 1-3063 en 1980.

Los establecimientos que administra el Departamento de Salud Municipal son:

- Consultorio General Rural Lastarria
- Posta Quitratue

- Posta El Liuco

- Posta Huellanto Alto

- Posta Faja Ricci

- Posta Pidenco Alto

Aparte de los establecimientos antes mencionados, también se encuentran las Estaciones
Medico Rurales (EMR):

- Melirrehue

- Botacura

- Cuarta Faja

- Quinta Faja

- Huellanto Bajo

- Las Quinientas (por problemas de infraestructura los usuarios de este sector se

atienden en Posta Faja Ricci).
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Establecimiento Distancia, area de influencia
C.G.R Lastarria Se encuentra a 18 Km. al
suroeste de Gorbea. Abarca los

sectores de: Santa Rosa,
Mantahue, Rampehue, Las
C.G.R Lastarria Vegas, Pidenco Bajo, Cuesta

Lastarria, Lau Lau, El Rauco.
Quitratue Se encuentra a 7 Km. al sur de
Gorbea. Abarca los sectores de:
El Rauco, Los Pinos, El Mirador,
Las Vegas, Gorbea, Rinconada
Donguil, El Lingue, Sexta

faja.

El Liuco Se encuentra a 14,7 Km. al sur
de Gorbea. Abarca los sectores
de: El Liuco, Nancahue, Santa
Juana, El Prado.

Posta de Salud

Huellanto Alto Se encuentra a 21 Km. al sureste
de Gorbea. Abarca los sectores
de: El Rinco, Huellanto Bajo,
Huellanto Alto. de

Gorbea

Faja Ricci Se encuentra a 12 Km. al oeste
de Gorbea. Abarca los sectores F
aja Ricci, Las Quinientas, El
Retiro de Gorbea

Pidenco Se encuentra a 28 Km. al
suroeste de Gorbea. Abarca los
sectores de: Pidenco Alto,
Mantahue, Planchado Gorbea
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Estaciones = Medico Rurales Melirrehue Se encuentra a 8 Km. al
noroeste de Gorbea. Abarca
los sectores de Melirrehue vy,
parte de Ancue (Pitrufquén)

Botacura Se encuentra a 23 Km. al oeste
de Gorbea. Abarca el sector de
Botacura.

Cuarta Faja Se encuentra a 14 Km. al este

de Gorbea. Abarca el

sector de Cuarta Faja.

Quinta Faja Se encuentra a 14 Km. al este
de Gorbea. Abarca al sector de
Quinta Faja.

Huellanto Bajo Se encuentra a 13 Km. al

sureste de Gorbea. Abarca los
sectores de El Rinco vy
Huellanto Bajo.

Las Quinientas Se encuentra a 20 Km. al
suroeste de Gorbea. Abarca al
sector de Las Quinientas.
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Mapa influencia DSM Gorbea
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Farmacia

El DSMG cuenta con la autorizacidn sanitaria del establecimiento corresponde a Botiquin
Farmacéutico del Centro de Salud Rural Lastarria segln Resolucion exenta N°A-23 09491

con fecha 31 de octubre de 2018.

Actualmente se da cumplimiento al arsenal de farmacos e insumos disponibles que se
encuentra regido por la Resolucion exenta N°A-23 01596, del 15 marzo de 2021, para los
establecimientos de atencion primaria de salud de la jurisdiccién del servicio de salud

araucania sur.

En cuanto a medicamentos que no pertenecen a este arsenal y que se habia incorporado
afios atras, pero que actualmente estd en desuso por no contar con la aprobacién y

justificacion técnica para su uso en nuestros centros es el Acido Alendronico de 70 mg.

Existe coordinacion logistica con HFC para entregar medicamentos provenientes desde
H.regional de Temuco o de H. Pitrufquen, para pacientes que tienen sus atenciones en el
nivel secundario. Los medicamentos para los cuales se coordina la gestidn territorial, son
los medicamentos cronicos y medicamentos para terapia anticoagulante TACO. En
pandemia se realizd la entrega de gran parte de estos medicamentos en domicilio, HFC se
encargd de elaborar las listas con los pacientes y sus respectivas prescripciones que
venian preparadas desde los establecimientos de atencién secundaria luego en DSM se
coordinaba su retiro para la posterior entrega de éstos a sus respectivos pacientes.
Actualmente junto con la implementacion del programa paso a paso, los pacientes deben
concurrir gradualmente al HFC a hacer el retiro de los medicamentos crénicos, mientras que

los medicamentos TACO y de pacientes postrados, sus cuidadores, embarazadas,
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inmunodeprimidos y usuarios adultos mayores con dificultades en su desplazamiento

contindan siendo entregados en domicilio.

Los farmacos incluidos en la gestion territorial son los medicamentos crénicos derivados de
la atencién secundaria, junto a los medicamentos TACO, y en ocasiones los medicamentos

de morbilidad a pacientes que presenten dificultades en el acceso a sus postas.

Otros Recursos:

Oficinas administrativas, ubicadas en la zona urbana de Gorbea, con la cual ademas se
cuenta con un box dental que atiende de lunes a viernes y un box Psicosocial.

- Box Dental Movil, el cual fue gestionado con JUNAEB, enfocado
principalmente en prevencidon y trabajo con diferentes colegios de la

comuna.

- Vehiculos:
- 2 Furgones traccién simple para traslado de personal y usuarios.
- 1 Camioneta traccién 4 x 4. Para traslado de personal.
- 5 Motocicletas en postas para visitas
- 2 Jeep todo terreno para visitas.
- 1 Ambulancia basica (SUR Lastarria)

Comunicacion:
- Equipos de Celular en cada una de las Postas.

- Equipos Celular en dependencias de oficina administrativa.
- Internet en CGR Lastarria y en Postas.
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Descripciéon Centros de Salud del DSM

Centros de Salud o Postas del DSMG

Ex Centro de Salud Rural (CSR) de Lastarria se encuentra con certificacion sanitaria, ademas

cuenta con de la implementacion del modelo de Salud Familiar.

Atiende de lunes a viernes de 8:30 a 20:00 horas. Entre las 17:00 y 20:00 horas corresponde

al turno de Técnico Paramédico y médico. Exceptua Festivos.

La urgencia del C.G.R Lastarria atiende de lunes a viernes desde las 20:00 hrs hasta las 8:00
am. El turno esta compuesto por 2 TENS y un conductor de ambulancia. Cabe destacar que

entre las 20:00 y 22:00 horas la urgencia ademas cuenta con médico.

Los fines de semana vy festivos la urgencia del C.G.R. Lastarria funciona las 24 horas con 2
TENS y un conductor de ambulancia. Se suma a esto turno de médico los dias sabado en

horario de 8:30 a 17:00 hrs y los dias domingos entre las 14:00 y 18:00 horas.

C.G.R Lastarria

Cargo- Profesion Numero
Director 1 (44 horas)
Médico Cirujano 1
Odontélogo 1
Enfermero 1

Matrona 1
Nutricionista 1 (22 horas)
Kinesidlogas 2 (44 horas)
Trabajadores Sociales 1 (33 horas)
Fonoaudidlogo 1 (44 horas)
TENS 6

Técnico Nivel superior en 1
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dental

Administrativos

3

Auxiliares de Servicio
Profesionales Transversales
Cargo- Profesion

3 (110 horas)

Numero

Educadora de Parvulo

1 (16 horas)

Psicélogo

1 (16 horas)

Profesor educacion fisica

1 (12 horas)

Podéloga

1 (16 horas)

Posta Quitratue
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Atiende de 8:30 a 17:00 horas con extension de funcionario TENS hasta las 20:00 por

Convenio de Equidad Rural.

Profesionales equipo base

Cargo- Profesion Numero
Médico Cirujano 1
Odontodlogo 1 (44)
Enfermero 1

Matrona 1

TENS 5
Administrativos 1

Auxiliares de Servicio 1
Profesionales Transversales

Cargo- Profesion Numero
Educadora de Parvulo 1 (11 horas)
Psicélogo 1 (8 horas)
Profesor educacion fisica 1 (6 horas)
Poddloga 1 (8 horas)
Nutricionista 1 (22 horas)
Kinesidlogo 1 (16 horas)

Asistente Social

1 (12 horas)
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Posta El Liuco

Consta de 2 TENS de Enfermeria, los cuales cubren por convenio de Equidad Rural, de lunes
a viernes de 8:00 a 20:00 horas. Cuenta ademas con sillon dental con atencién los dias
jueves. El resto de Profesionales y técnicos asisten los dias lunes en sistema de Rondas.

Posta Huellanto Alto

Consta con la atencion de 1 TENS en horario de lunes a viernes de 8:30 a 17:18. El resto de
profesionales y técnicos asisten 2 veces al mes (segundo y cuarto martes del mes).

Posta Faja Ricci

Consta con la atencién de 1 TENS en horario de lunes a viernes de 8:30 a 17:18. El resto de
profesionales y técnicos asisten 1 ves al mes (segundo viernes del mes).

Posta Pidenco Alto

Esta Posta no consta con TENS de lunes a viernes, debido al acuerdo con la comunidad de
asistir a ronda medica 1 vez al mes (primer martes del mes). Ademas, la poblacion
beneficiaria de esta Posta se atiende ademds en el C.G.R. Lastarria.
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Este equipo atiende de lunes a viernes, exceptuando Festivos. Sale del DSM Gorbea a las

8:40 aproximadamente. El equipo regresa una vez que se hayan atendido a todos los

pacientes de acuerdo a la demanda, no teniendo un horario fijo de regreso.

Cargo- Profesion Numero
Médico Cirujano 1
Enfermero 1
Nutricionista 1
Matrona 2 (diferentes postas y EMR)
Asistente Social 1
Psicdlogo 1
TENS 5
Poddlogo 1

Calendario tipo Rondas Sectores Rurales

LIUCO PIDENCO QUINTA FAJA | MELIRREHUE | CUARTA FAJA
FAJA RICCI
LIUCO HUELLANTO | HUELLANTO BOTACURA
ALTO BAJO
LIUCO QUINIENTAS VISITAS MELIRREHUE | CUARTA FAJA
LIUCO HUELLANTO | HUELLANTO BOTACURA VISITAS
ALTO BAJO
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META SANITARIA

I. Recuperacion del Desarrollo Psicomotor

Il. Deteccion Precoz del Cancer de Cuello Uterino (PAP

vigente en Mujeres de 25 a 64 afios)

llla. Control con Enfoque de Riesgo Odontolégico en
poblacion de 0 a 9 afios

llib. Nifios y nifas de 6 aios libres de caries

IVa. Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en
personas de 15 aiios y mas

IVb. Evaluacién anual del pie diabético en personas de 15
anos y mas

V. Cobertura Efectiva de tratamiento de HTA en personas
de 15 afos y mas

VI. Cobertura de Lactancia Materna Exclusiva (LME) en
menores de 6 meses de vida

VII. Plan de participacion social elaborado y funcionando

participativamente

Ir
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META META FUJADA

NACIONAL PARA DSM

90 %

80%

35%

11%

28%

90%

43%

60%

80%

90 %

77%

35%

11%

27%

85%

43%

78%
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Produccion Médica

2015 2016 2017 2018 2019\
Consulta 8.503 7.757 6.300 8.076 8063
Controles 2.597 2.366 2.533 3.988 4312
Total 11.100 10.123 8.833 12.064 12.375
Produccidn de Farmacia
Ano Recetas Prescripciones
2015 23.279 70.273
2016 24.561 68.739
2017 22.188 65.905
2018 24.748 73.901
2019 27.201 81.355

Laboratorio Clinico

El DSM de Gorbea mantiene convenio vigente de colaboracién con Laboratorio con el
Hospital de Gorbea, Aportando con 1 tecnélogo médico y 2 TENS.

71



T (8

MUNICIPALIDAD DE MUNICIPALIDAD DE

GORBEA GORBEA

#TierraGenerosa " DEPARTAMENTO DE |
SALUD MUNICIPAL

lll. ESTIMACION DE BRECHAS

Area Asistencial:

El 4rea asistencial durante el transcurso del afio 2020 ha sufrido modificaciones debido al
contexto de la pandemia por COVID-19. Esto ha provocado que los distintos recursos del
Departamento de Salud hayan sido utilizados en el combate a la pandemia. Se han realizado
reestructuracion de funciones en los profesionales de los distintos estamentos con la
finalidad de dar respuesta a los requerimientos tanto de usuarios como ministeriales.

Las atenciones a los usuarios se han disminuido a las esenciales y orientadas por el Servicio
de Salud. La gran mayoria de las atenciones de salud se han realizado mediante via remota
tanto por teléfono o videollamadas y en los casos que lo ameriten se realizan en forma
fisica. Todo esto para evitar el contacto fisico y disminuir las probabilidades de contagio.

Se cred una Sala de Crisis la cual es la encargada de realizar el seguimiento de los casos
COVID positivos y de coordinar el trabajo de los funcionarios que realizan el hisopado
nasofaringeo para la deteccién de coronavirus.

En marzo del afio 2020 comenzd el funcionamiento del Servicio de Urgencia Rural de
Lastarria en cual funciona de lunes a viernes de 20:00 a 8:00 horas y los dias sabados y
domingos las 24 horas. Los turnos son atendidos por dos TENS y un conductor de
ambulancia. Ademas de lunes a viernes de 20:00 a 22:00 horas cuenta con atencion de
médico. Los dias sabado atencion de médico de 8:30 a 17:00 y los domingos de 14:00 a
18:00 horas.

Trabajo intersectorial:

El trabajo intersectorial igualmente se vio afectado por la pandemia, debido a que en un
principio se suspendieron todas las actividades presenciales y mas aun grupales. Las
funcionarias a cargo de los programas Vida Sana, Mas Adulto Mayor Autovalente y Espacios
Amigables quedaron a disposicidn de direccidon en apoyo a las labores del resto del personal
en contexto de la pandemia. En el transcurso de los meses se retomaron algunas actividades
por parte de los diferentes programas, ya sea en atenciones en domicilio como por via
remota.
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Respecto a la estructura del Sistema de salud a nivel local podemos sefialar lo siguiente:

e Es necesaria una planificacién de las brechas en salud a corto, mediano y largo plazo
gue sean consensuadas entre todos los actores que nos permita el poder avanzar en
la disminucién de éstas con un enfoque en red.

e Actualmente continla siendo insuficiente el financiamiento para la Atencién
Primaria (Per Cdpita). Respecto a la resolutividad a nivel local, considerando las
directrices que se tienen se logra ser resolutivo, sin embargo se requiere el poder
contar con un mayor aporte percapitado.

e No resulta coherente trabajar en funcién del cumplimiento de las metas e
indicadores definidos por el MAIS (modelo de atencidn integral en salud) porque los
tiempos no son adecuados, pues se destina demasiado tiempo a trabajo
administrativo, lo cual le resta tiempo al trabajo de tipo clinico que demanda dicho
modelo, para lo cual resulta necesario generar una nueva estructura organizacional
en el o los establecimientos de salud, que sea acorde con lo planteado por el modelo
de salud familiar.

e Se debe mejorar nuestro trabajo en equipo ya que habitualmente no se cruza la
informacién entre todos los actores de los distintos procesos, parcelacién y poca
integracidn de los procesos técnicos administrativos.

e Existencia de brechas para autorizaciéon sanitaria y acreditacion de los
establecimientos de salud en lo que se refiere a infraestructura, equipamiento y
recurso humano.

e Enrelacion a Participacion Ciudadana, si bien ha sido un trabajo permanente llevado
durante afos por medio de los equipos de salud, referentes de participacién social
de los establecimientos junto a dirigentes sociales, el contexto sanitario producto
de la Pandemia COVID-19 ha mermado y modificado la forma de trabajo con la
sociedad civil, debiendo adecuarse a lo establecido por el ministerio de salud. Lo
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anterior ha conllevado realizar una planificacion de trabajo sélo de manera virtual,
limitdndose con ello el nimero de participantes principalmente asociado a carencia
del uso de redes sociales, dificultades de cobertura (conectividad), disminuyendo
los encuentros con la sociedad civil, tales como reuniones del Consejo de la Sociedad

Civil Nodo SUR y reuniones de los Consejos de Desarrollo, sin embargo resulta
importante sefalar que desde la unidad e Participacidon Ciudadana se han logrado
estrechar lazos con la unidad de Participacién Ciudadana del Hospital Familiar y
Comunitario de la comuna de Gorbea, lo cual ha permitido el ejecutar durante el
tiempo de pandemia actividades en conjunto orientados a fortalecer y mantener
activos los vinculos con la comunidad por medio de sus dirigentes sociales.

Sistema de interconsulta con deficiencias en su articulacién y poco eficiente debido
a que es unilateral, para lo cual se debe mejorar la coordinacién en red, lo cual por
el contexto sanitario se he visto aun mas afectado.

Resulta necesario mantener un contacto fluido desde APS hacia el Hospital familiar

y comunitario de la comuna de Gorbea, lo cual implica el conocer claramente los
requerimientos del nivel hospitalario para aceptar nuestras derivaciones; De igual
manera, el equipo de APS debe manifestar los medios con los cuales cuenta para
poder comprometerse considerando las condiciones y limitaciones, lo que
favorecera que se tomen decisiones en conjunto que sean respetadas y
consideradas.

La conectividad y dificultades de traslado (acceso) debido al contexto territorial en
el cual viven nuestros usuarios es un limitante presente que afecta y dificulta tanto
al usuario principalmente para acceder a sus prestaciones, como a los
establecimientos de salud para mantener un contacto frecuente, resultando ser un
obstaculizador que muchas veces puede afectar el acceso a su salud de manera
oportuna, principalmente cuando se considera que muchas de las horas de atencién
para evaluacion con especialista son otorgadas sin pertinencia territorial, lo cual
finalmente repercute en que el usuario no pueda presentarse a su hora de atencidn.
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Participacion ciudadana:

Existe un trabajo constante, tanto a nivel del Consejo desarrollo local, ademas de COSOC
nodo SUR. Igualmente, por el contexto COVID, las reuniones de coordinaciéon con los
diferentes actores se han realizado mediante via remota.

Recursos Humanos:

Durante el afio 2020-2021 se ha requerido contratar personal de apoyo a las labores de
atencion por concepto de la pandemia como TENS kinesidlogo y enfermera. Ademas, se ha
contado con la contratacion de recurso TENS para el funcionamiento del C.G.R Lastarria.

Infraestructura:

Durante el afio 2020-2021 se han realizado reparaciones a las Postas de Salud de El Liuco,
Huellanto Alto y Faja Ricci. Las reparaciones han consistido en cambio de fachadas,
instalacion de ceramica en pisos y muros para el caso de los box de atencidn clinica,
instalacidon de ventanas termopanel, construccidn de nuevos box de atencién por nombrar
algunos. Todo ello a través del proyecto de Conservacién de Establecimientos de Salud y
gue aportaba un monto de 120.000.000.

Recursos fisicos:

Se licitdé la compra de equipos deportivos para la implementacién de un gimnasio en
dependencias del Departamento de Salud, en cual, tiene la finalidad de prestar servicios
tanto a usuarios como funcionarios de salud. Entre los equipos comprados se destacan
discos y barras tanto olimpicas como preolimpicas, colchonetas, una estacion de ejercicios,
por nombrar algunos.
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IV. PLAN DE ACCION

A. Escenarios

De acuerdo a analisis preliminar, se observa una tendencia notoria hacia el envejecimiento
de la Poblacién en la ultima década. Es por esto que las actividades asistenciales, clinicas y
operacionales deben ir orientadas a la prevencidn y promocion de enfermedades
relacionadas. Pero el énfasis no solo debe ser hacia este grupo etareo, si no que, a todos los
grupos, para asegurar un desarrollo integral de la Poblacién.

De forma tal de lograr cumplir con los objetivos, es necesario revisar y replantear la forma
de organizacién administrativa del DSM, de forma tal de aumentar los recursos que
permitan financiar las necesidades de la Poblacién.

B. Plan de trabajo con la poblacién

El plan de participacién comunitaria para el afio 2022 serd un proceso donde exista una
mayor vinculacién con la comunidad de los sectores rurales y sectores urbanizados
dependientes del Departamento de Salud Municipal.

Se establecera una base de trabajo colaborativo basado en evidencias cientificas sobre la
situacion epidemioldgica de los distintos sectores rurales haciendo un levantamiento de
informacién de las principales problematicas en salud que afectan a los distintos lugares.

Nuestro establecimiento atiende sectores con una amplia diversidad lo que es un desafio
desde el punto de vista asistencial humano y comunitario por lo tanto centraremos nuestro
trabajo en cuatro ejes fundamentales.

1) Vinculaciéon con el medio: la vinculacion con el medio es un proceso socio-
comunitario en donde el equipo de salud actia como facilitador de los procesos de
entendimiento entre la comunidad y los establecimientos de salud municipal, el
objetivo principal de la vinculacién con el medio es que los funcionarios conozcan la
realidad local de su poblacidon objetivo lo que generara un sentido humanitario y de
pertenencia sobre la importancia que es la empatia en los procesos de salud y
enfermedad.

2) Respeto a la diversidad: la distribucion geografica, el nivel socio-econdmico, el nivel
educacional, el acceso a servicios basicos y una serie de otros factores intrinsecos
de la vida humana nos dan caracteristicas propias y diversas, es por esto que es
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importante en el trabajo comunitario establecer este eje de respeto a la diversidad
y no discriminacién en todo el equipo de salud fortaleciendo el trato de respeto a
todos nuestros usuarios independiente de sus creencias, sus género, su orientacion
sexual, etnia, nacionalidad entre otros, esto también es parte de un trabajo que se
debe realizar con la comunidad empoderando a nuestros usuarios sobre estos
temas.

Generacion de redes comunitarias: la comuna de Gorbea es una comuna que cada
afo envejece teniendo niveles elevados de adultos mayores dentro de este gran
grupo de adultos mayores existen usuarios desprotegidos y sin red de apoyo familiar
0 comunitaria, es por esto que en este afio activaremos las redes comunitarias
sensibilizando a la poblacién al apadrinamiento de un adulto mayor que viva en
situacion de soledad, el objetivo de esto es generar un lazo estrecho entre un agente
comunitario y un adulto mayor, este agente comunitario tendrd como objetivo
apoyar al adulto mayor en temas de salud tales como: acompafiamiento a sus
controles crénicos, recordatorio de consumo de medicamentos y supervision
constante con respecto a la salud del adulto mayor, estos agentes comunitarios
serdn capacitados y seleccionados por personal de nuestro establecimiento para
lograr asi un acompafiamiento efectivo y fortalecer las redes comunitarias.
Valoracién a la medicina ancestral mapuche: la imposicién de la medicina occidental
gue el dia de hoy prima en nuestro sistema de salud a traido consigo una
desvalorizacién de la medicina ancestral mapuche, medicina basada en yerbas
medicinales que tienen un impacto positivo en la salud de las personas. Es
importante sefialar el respeto a las autoridades comunitarias con lo son los y las
machis de nuestra comuna, es por eso que en el afio 2022 comenzaremos una mesa
de trabajo participativo entre el Departamento de Salud Municipal y agentes
comunitarios de salud abriendo asi el derecho del usuario a decidir frente a las
distintas alternativas de tratamiento.
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C. Plan Operativo
C.1. Descripcion
Area asistencial:

En base a los resultados del Censo 2017, en que se observa un envejecimiento de la
poblacién, lo cual impacta directamente en las atenciones y metas del DSM, se ha realizado
reorganizacion de actividades, enfocada en mejorar la atencién a este grupo y el
cumplimiento de metas. Para esto, debe generarse un ordenamiento en salud fisica,
kinesiologia, nutricién, psicologia, podologia, trabajo social y otras ramas, tendientes a
mejorar indicadores de satisfaccidon y salud cardiovascular, mental, fisica, respiratorio,
educacion en medicamentos.

Area proyectos:

En area de proyecto es importante sefialar que es prioridad para el afio 2022 la postulacién
a fondos regionales como por ejemplo los fondos FNDR 6%. Estos fondos dependientes del
gobierno regional financian proyectos de infraestructura social y econdmica en el drea de
educacion, salud, APR, alcantarillado, pavimentacién, entre otros.

El objetivo del DSM de postular a estos proyectos es dotar con mayor capacidad de recurso
humano en dreas especificas de salud, como lo son por ejemplo: atencién domiciliaria a
pacientes postrados, el propésito de postular a estos fondos seria la contratacién de
técnicos en enfermeria nivel medio o nivel superior, que sean cuidadores de respiro para
que asi los cuidadores permanentes de estos usuarios puedan asistir a sus controles
médicos, a realizar tramites o cualquier otra situacidon que necesiten. El cansancio y el
agotamiento fisico y psicolégico que trae consigo el cuidado de un paciente postrado
deteriora de forma exponencial la salud de los cuidadores permanentes, es por esto que la
contratacién de cuidadores de respiro alivianard la carga a nuestros usuarios que cuidan a
sus familiares o vecinos.
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Area administracién:

Se ha generado un drea de administracion mas eficiente, reforzando la unidad de Personal,
separada del drea de contabilidad y Finanzas, ademas de la gestién de operaciones, de
acuerdo a un esquema de este tipo:

AREA FINANCIERA |[AREA ADMINISTRACION OPERACIONES
Contabilidad Recursos Humanos Movilizacién
Finanzas Presupuesto Mantenimiento
Pagos Licencias medicas Servicios Generales
Balance Remuneraciones Seguridad
Abastecimiento
Convenios
Per cépita
Convenios:

Se ha logrado un equilibrio posterior a revisidon convenios de Laboratorio e imagenologia,
de forma tal de lograr una proporcién entre el nimero de exdmenes y el aporte que realiza
el DSM en RRHH al Hospital de Gorbea. Para el afio 2022, reforzaremos la atencién en el
area de la podologia, favoreciendo no solo a nuestros usuarios directos, si no a usuarios de
Hospital de Gorbea.

Durante el afno 2022 realizaremos un convenio colaborativo entre el DSM y la Universidad
Catdlica de Temuco con el objetivo de:

1) Fortalecimiento de recurso humano: en esta area el DSM recibird estudiantes en
practica de ultimo afio de las carreras de Kinesiologia, Nutricion y Dietética,
Tecnologia Médica, Psicologia, Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional.

2) Creacion de lineas de investigacion cientifica: el objetivo es posicionar al DSM de
Gorbea como lideres en investigacidn cientifica a nivel regional, haciendo principal
énfasis en las variantes epidemioldgicas diversas existentes en nuestros centros de
salud, esto nos ayudard a generar politicas publicas basadas en evidencias cientificas
con impacto directo en mejorar la salud de nuestros usuarios.

3) Inclusidn y vida universitaria: la estrategia de desarrollo local incluso (EDLI), es un
programa dependiente de la DIDECO, la cual tiene una sala de rehabilitacién infantil
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en el DSM, el objetivo de generar este lazo con la Universidad Catdlica de Temuco
es poder interiorizar a nuestros jovenes y sus familiares en el trayecto al ingreso a
la vida universitaria, ya que sabemos que en nuestros jévenes que viven en situacion
de discapacidad existen suefios y anhelos que son compartidos juntos a sus padres
y familiares de llegar a la educacién superior, por lo tanto, es el compromiso del
DSM de generar todas las instancias para que estos suefios se cumplan.

Participacion:

Se reforzaran todos los ejes que comenzaron a funcionar el afio 2019, el enfoque en
participacién ciudadana, se materializara en funcidon del cumplimiento de las metas
sanitarias e IAAPS, en conjunto con las necesidades manifestadas por la poblacidn, esto es
generar un calendario medible de educaciones, charlas, conversatorios y otras actividades
que estén en directa relacion con los lineamientos ministeriales, es decir, adulto mayor,
enfermedades respiratorias, tabaquismo, alcoholismo, enfermedades de transmisién
sexual, salud mental, adolescencia. Para esto, cada estamento debe comprometerse con un
numero minimo de actividades en cada Posta, enfocado en los temas relevantes.
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Actividad Etapa Ciclo Vital Poblacién N° N° Horas N° N° Horas
necesarias necesarias
Actividades | anuales | Atenciones | anuales
consulta Infancia 595 950 190 40 12
consulta Adolescencia 916 800 160 200 60
consulta Adulto 4.585 4.400 880 600 180
consulta Adulto Mayor 1.259 2.100 420 0
controles Infancia 595 50 15 40 20
controles Adolescencia 916 30 9 350 175
controles Adulto 4.585 1.900 570 2.600 1300
controles Adulto Mayor 1.259 2.000 600 0
At Domicilio |Infancia 595 10 10 40 40
At Domicilio |Adolescencia 916 10 10 40 40
At Domicilio |Adulto 4.585 10 10 120 120
At Domicilio |Adulto Mayor 1.259 100 100 0
EMP Infancia 595 0 0 0
EMP Adolescencia 916 0 0 100 100
EMP Adulto 4,585 30 9 80 40
EMP Adulto Mayor 1.259 30 30 0
Ingresos Infancia 595 10 3 20 20
Ingresos Adolescencia 916 10 3 20 20
Ingresos Adulto 4.585 50 15 20 20
Ingresos Adulto Mayor 1.259 50 15 0
Atencidn 12.540 3.049 4.270 2147
directa
Otras 100 200 100 200
actividades
Total 12.640 3.249 4.370 2.347
Actividades
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| Enfermera |
Actividad Etapa Ciclo Vital Poblacién N° N° Horas N° N° Horas
necesarias necesarias
Actividades| Anuales | Atenciones | anuales
s
consulta Infancia 595 20 5 350 105
consulta Adolescencia 916 20 5 150 45
consulta Adulto 4.585 200 50 500 150
consulta Adulto Mayor 1.259 90 23 180 54
controles Infancia 595 820 246 0 0
controles Adolescencia 916 4 1 0 0
controles Adulto 4,585 800 240 600 300
controles Adulto Mayor 1.259 900 450 620 310
At Domicilio [Infancia 595 25 25 10 10
At Domicilio |Adolescencia 916 25 25 20 20
At Domicilio |Adulto 4,585 50 50 50 50
At Domicilio |Adulto Mayor 1.259 100 100 50 50
EMP Infancia 595 0 20 20
EMP Adolescencia 916 30 15 20 20
EMP Adulto 4.585 300 150 80 40
EMP Adulto Mayor 1.259 600 600 0
Ingresos Infancia 595 50 50 10 5
Ingresos Adolescencia 916 30 15 10 5
Ingresos Adulto 4.585 100 50 30 15
Ingresos Adulto Mayor 1.259 200 100 20 10
ATENCION 2.200 2.720 1209
DIRECTA
OTRAS 200 300 300 300
ACTIVIDADES
TOTAL 4.364 2.500 3.020 1.509
ACTIVIDADES
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Actividad Etapa Ciclo Vital | Poblacién N° N° Horas N° N° Horas
necesarias necesarias
Actividades | Anuales | Atenciones | anuales
consulta Infancia 595 180 54 20 10
consulta Adolescencia 916 80 24 90 45
consulta Adulto 4.585 265 80 500 250
consulta Adulto Mayor 1.259 180 54 60 30
controles Infancia 595 50 25 50 25
controles Adolescencia 916 50 25 180 90
controles Adulto 4.585 1200 600 300 150
controles Adulto Mayor 1.259 800 400 48 24
At Domicilio (Infancia 595 5 5 5 5
At Domicilio [Adolescencia 916 5 5 5 5
At Domicilio [Adulto 4.585 80 80 15 15
At Domicilio |Adulto Mayor 1.259 100 100 15 15
EMP Infancia 595 20 10
EMP Adolescencia 916 20 10
EMP Adulto 4.585 30 15
EMP Adulto Mayor 1.259 0
Ingresos Infancia 595 5 3
Ingresos Adolescencia 916 5 3
Ingresos Adulto 4.585 20 10
Ingresos Adulto Mayor 1.259 20 10
ATENCION 3115 1.512 1.288 664
DIRECTA
OTRAS 600 600 200 200
ACTIVIDADES
TOTAL
ACTIVIDADES
3.715 2.112 1.488 864
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Actividad Etapa Ciclo Poblacion N° N° Horas N° N° Horas
Vital necesarias necesarias
Actividades | Anuales |Atenciones| anuales

consulta Infancia 595 300 90
consulta Adolescencia 916 2.300 690
consulta Adulto 4.585 1.000 500 4.500 1.350
consulta Adulto Mayor 1.259 500 250 1.800 540
controles Infancia 595
controles Adolescencia 916
controles Adulto 4.585 70 35
controles Adulto Mayor 1.259 30 15
At Domicilio |Infancia 595 20 20 10 10
At Domicilio |Adolescencia 916 30 30 10 10
At Domicilio |Adulto 4.585 50 50 10 10
At Domicilio |Adulto Mayor 1.259 50 50 10 10
EMP Infancia 595
EMP Adolescencia 916
EMP Adulto 4.585
EMP Adulto Mayor 1.259
Ingresos Infancia 595
Ingresos Adolescencia 916
Ingresos Adulto 4.585
Ingresos Adulto Mayor 1.259
ATENCION 1.750 950 8.940 2.710
DIRECTA
OTRAS 2.000 2.000 80 80
ACTIVIDADES
TOTAL 3.750 2.950 8.940 2.790
ACTIVIDADES
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Dotacidn tedrica segun actividades programadas

HORAS JORNADA S HORAS ANUAL | JORNADAS HORAS %
CONTRATADAS COMPLETAS (DESCONTANDO COMPLETAS
SEMANALES EQUIVALENTES PERMISOS Y POR PROGRA ATENCION Horas de BRECHA (HRS)
VACACION ES) POBLACION MADAS DIRECTA Atencién

ESTAMENTO NUMERO ANUALES Directa
MEDICOS 4 165 3,8 7.590 1.960 3.249 3.049 94% 4.341
ODONTOLOGOS 3 99 2,3 4.554 3.267 2.790 2.710 97% 1.764
ENFERMERAS 3 132 3,0 6.072 2.450 2.500 2.200 88% 3.572
MATRONA 2,25 99 2,3 4.554 3.267 2.347 2.147 91% 2.207
NUTRICIONISTAS 3 88 2,0 4.048 3.675 1.509 1.209 80% 2.539
TRABAJO 2 77 1,8 3.542 4.200 2.950 950 32% 592
SOCIAL
PSICOLOGO 3 63 1,4 2.898 5.133 864 664 77% 2.034
KINESIOLOGO 6 173 3,9 7.958 1.869 2.112 1.512 72% 5.847
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V. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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VI. PRESUPUESTO

En relacion al Presupuesto proyectado para el afio 2022 asciende a la suma total de
MS 2.034.918., dentro del cual estd considerado el traspaso aporte municipal que asciende
alasumade $94.200.000., y como estrategia, se ha realizado una optimizacién de recursos,
ajuste de Recurso humano de acuerdo a objetivos, fomentar la utilizaciéon de programas
extrapresupuestarios, postulacién a proyectos, entre otras.

Cabe seiialar, que, a contar de este presupuesto, se incluyen los ingresos y los Gastos
relacionados a Programas extrapresupuestarios.

PRESUPUESTO DE INGRESOS ms$
05-00-000-000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES MS 1.751.373.-
08-00-000-000 OTROS INGRESOS CORRIENTES MS$  70.530.-
10-00-000-000 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS MS 15.-
12-00-000-000 RECUPERACION DE PRESTAMOS MS$  15.000.-
15-00-000-000 SALDO INICIAL DE CAJA MS  198.000.-
TOTAL INGRESOS MS$ 2.034.918.-
PRESUPUESTO DE GASTOS M$
21-00-000-000-000 GASTOS EN PERSONAL MS$ 1.733.538.-
22-00-000-000 -000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO MS  266.081.-

29-00-000-000-000 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROSMS  35.269.-

34-00-000-000-000 SERVICIO DE LA DEUDA MS 15.-
35-00-000-000-000 SALDO FINAL DE CAJA MS 15.-
TOTAL GASTOS MS$ 2.034.918.-
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DOTACION DE RECURSO HUMANO DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL
FINANCIADA POR MECANISMO DE PAGO PER CAPITA APROBADA PARA EL ANO 2022

TIPO DE DESCRIPCION CANTIDAD | HORAS OBSERVACIONES
EMANALE
CATEGORIA FUNCIONARIA S S
e Director Depto. de Salud | 1 44
CATEGORIAAOB 6 220
e Jefe Técnico 1 44
e Abogado 1 22 Cargo Nuevo
e Periodista 1 22 Cargo Nuevo
e Jefe de Administraciony | 1 44
Finanzas
o Jefe de Recursos | 1 44
Humanos
e Jefe de Abastecimientos | 1 44
y Adquisiciones
CATEGORIAAOoB 4 132
e Director Consultorio 1 44
e Jefe SOME 1 22 Cargo Nuevo
e Encargado Calidad 1 44 Cargo Nuevo
e Encargado de |1 22
Promocion/Participacion
CATEGORIA A 8 308
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e Meédico 3 132
e Odontdlogo 4 132 Se aumentaron 11 hrs.
e Quimico Farmacéutico 1 44
CATEGORIA B 18 781
e Asistente Social 2 88
e Enfermera(o) 4 176 1 cargo nuevo por 44 hrs.
e Matrona 3 110
e Nutricionista 3 88 1 cargo nuevo por 22 hrs.
e Kinesidlogo 3 99
e Tecndlogo Médico 1 44
e Psicélogo 2 66 Cargos nuevos
e Profesor Educacién
Fisica ] 44
e Fonoaudidlogo
2 66 Cargos nuevos
CATEGORIA C: 31 1342
e Técnicos de Nivel | 5 220
Superior en
Administraciéon de
Salud
e Técnico de Nivel | 2 88
Superior en
Odontologia
e Técnico de Nivel | 2 88
Superior en Podologia
e Técnico de Nivel | 20 880 3 cargos nuevos por

Superior en Enfermeria

132 horas
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e Técnico en Prevencion | 1 44 Se aumentan 22 hrs.
de Riesgo
e Técnico eninformdtica | 1 22
CATEGORIA D: 3 132
e Auxiiares Paramédicos | 3 132
de Enfermeria
CATEGORIA E: 6 264
e Administrativos 4 176
e Secretarias ] 44
e Encargada(o)
Estadistica 1 44 Cargo nuevo
CATEGORIA F 12 528
e Auxiliar de Servicio 7 308 1 cargo nuevo por 44
hrs.
e Chofer 4 176
e Calderero 1 44 Cargo nuevo por 44

hrs.
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DOTACION DE RECURSO HUMANO DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL

FINANCIADA POR PROGRAMAS ANUALES - VIA CONVENIO APROBADA PARA EL ANO 2022

TIPO DE DESCRIPCION CANTIDAD | HORAS NOMBRE DEL

CATEGORIA FUNCIONARIA SEMANALES | PROGRAMA

CATEGORIA A 2 88

e Médico 2 88 1 Equidad / 1 SUR
CATEGORIA B 4 176

e Profesional 1 44 Equidad

e Parvularia 1 44 Chile crece

Profesional categoria B

e Enfermero(q) ] 44 AGL
1 44 SUR (cargo
nuevo)
e CATEGORIA C: (Técnicos |7 308
de Nivel Superior)
e Técnico de Nivel Superior | 3 132 Equidad
en Enfermeria
e Técnico Nivel Superior en 3 132 SUR
Erlwfer_merl'o. . 1 44 AGL
e Técnico Nivel Superior en
administracién
e CATEGORIAE: 2 88
e Administrativos 2 88 AGL
e CATEGORIAF 3 132
e Conductor 3 132 1 Equidad / 2 SUR
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VIII. CARTERA DE SERVICIOS
Prestaciones otorgadas por el Departamento de Salud Municipal de Gorbea

La Cartera de servicios de la Atencién Primaria de Salud es el conjunto de acciones de
promocion, preventivas, curativas, de mantenimiento y rehabilitacion que oferta el
establecimiento. El Departamento de Salud de Gorbea, ofrece sus servicios, a toda
poblacion INSCRITA en FONASA, en modalidad de libre eleccién, es decir, elegir en el
establecimiento en el cual cada usuario prefiere atenderse. _Dentro de sus servicios cuenta
con diferentes programas que abarcan todo el ciclo vital y servicios complementarios los
que se detallan a continuacion:

Madre y Nifio

Control prenatal Integral (Chile Crece Contigo)

Control de Binomio Madre — Nifio (Chile Crece Contigo)
Control de regulacion de fecundidad

Control de enfermedades crénicas

Control de salud del nifio

Administracién de vacunas segun calendario

Control por déficit de desarrollo psicomotor (Chile Crece Contigo)
Control ginecolégico

Consulta de morbilidad obstétrica

Consulta nutricional

Consulta social
Consulta de morbilidad

Evaluaciéon de desarrollo psicomotor

Consulta por déficit de desarrollo psicomotor (Chile Crece Contigo)
Consulta y/o consejeria de salud mental integral

Consulta de lactancia materna

Consulta y control Kinésico Respiratorio (Sala IRA)

Consejeria en salud sexual y reproductiva e ITS

Educacién grupal

Educacion a grupos de riesgo (Chile Crece Contigo)

Examen de salud bucal

Visita Domiciliaria Integral
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Estudio de familia

Consejerias individuales y familiares
Intervenciones familiares

Intervencién psicosocial individual y grupal
Urgencias odontoldgicas

Exodoncias

Destartraje y pulido coronario

Obturaciones temporales y definitivas

Aplicacidn de sellantes

Pulpotomia

Fluoracion tépica

Radiografias dentales (préoximamente)

Consultas y terapias psicoldgicas y médicas
Psicoterapia individual y grupal

Deteccidn, tratamiento y rehabilitacidon en alcohol y drogas
Deteccidén y tratamiento en violencia intrafamiliar
Visita Domiciliaria de salud mental

Adolescentes

Control de Salud Adolescente (Ficha CLAPS)
Control médico crénico (Ej: Epilepsia)

Control Enfermaria crénico (HTA; DM2)
Consulta por morbilidad

Consulta de morbilidad obstétrica 6 ginecoldgica
Consulta Nutricional

Consulta Social

Consulta por Salud Mental

Visita domiciliaria integral

Consejeria individual y familiar

Consejeria control fecundidad

Consulta y control Kinésico Respiratorio
Consejeria en salud sexual y reproductiva e ITS
Examen de salud bucal
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Visita Domiciliaria Integral

Estudio de familia

Consejerias individuales y familiares
Intervenciones familiares

Urgencias odontoldgicas
Exodoncias

Destartraje y pulido coronario

Obturaciones temporales y definitivas
Aplicacidn de sellantes

Pulpotomia

Fluoracion tépica

Radiografias dentales

Consultas y terapias sicoldgicas y medicas
Psicoterapia individual y grupal

Deteccidn, tratamiento y rehabilitacién en alcohol y drogas
Deteccidn y tratamiento en violencia intrafamiliar

Visita Domiciliaria de salud mental

Consultoria psiquiatrica

Adulto y Adulto Mayor

Control salud cardiovascular medico
Control salud cardiovascular de enfermeria
Consulta morbilidad

Control de adulto mayor

Consulta nutricion
Consulta kinésica (ERA)
Consulta social

Consulta salud mental

Examen salud preventivo (EMPA)

Examen salud preventivo del adulto mayor (EMPAM)
Consulta y control en Domicilio

Entrega de ayudas técnicas

Educacién grupal
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Examen de salud bucal

Visita Domiciliaria Integral

Estudio de familia

Consejerias individuales y familiares
Intervenciones familiares

Intervencion psicosocial individual y grupal
Control ginecoldgico preventivo

Urgencias odontolégicas

Exodoncias

Destartraje y pulido coronario

Obturaciones temporales y definitivas
Pulpotomia

Radiografias dentales

Consultas y terapias psicoldgicas y médicas
Deteccién y tratamiento en violencia intrafamiliar

Visita Domiciliaria de salud mental

Otros Procedimientos

Tratamientos Inyectables

Curaciones avanzadas de pie diabético y Heridas
Atencion podoldgica en Pacientes Diabéticos
Toma de muestra de exdmenes de laboratorio

Electrocardiogramas

Fondos de Ojo para pacientes diabéticos
Entrega de Alimentos del Programa de Alimentacién Complementaria a nifios y

embarazadas
Entrega de alimentos del Programa de Alimentacién Complementaria a adultos mayores
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Garantias GES cubiertas por el DSM Gorbea

VIL ACTIVIDADES CON GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD ASOCIADAS A PROGRAMAS.

B0. Diagnastico y tratamiento de hipertension arterial primaria o esencial: consultas de morbilidad y
contrales de cronicos para personas de 15 ahos y mas, en programas de adolescente, adulto v adulto
mayor.

#1. Diagnéstico y lratamiento de Diabetes Mellitus tipo Z: consultas de morbilidad v controles de crénicos

en programas del nifa, adolescente, adulto y adulto mayor, considerando tralamiento larmacoldgico.

82. Acceso a evaluacion y alla odontalogica integral a nifios y nifias de & afios: prestaciones del programa
odontoldgico.

B3. Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria para los beneliciarios desde un afio a menores de 15
anos: consultas de morbilidad v controles de cranicos en programas del nifio y adolescente.

B4, Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios: consultas de morbilidi
v kinésica en programa del nifio.

B5. Acceso a diagndstico y tratamiento de neumaonia adquirida en la comunidad de manejo ambulatorio en
personas de 65 anos y mas: consultas de morbilidad y kinésica en programa del adulto mayor,

BG. Acceso a diagndstico y tratamiento de la depresion de manejo ambulatorio en personas de 15 afios y
mas: consulta de salud mental, consejeria de salud mental, intervencidn psicosocial v tratamiento
farmacolagico.

B7. Acceso a diagnasticoy fratamienio de la enfermedad pulmonar obstructiva crdnica: consulias de
morbilidad y controles de crdnicos; espirometria, atencidn kinésica en personas de 40 y mis afios.

88, Acceso a diagnastico y tratamiento del asma brongquial moderada en menores de 15 afos: consulta:
maorbilidad y controles de crdnicos en programas del nifio y del adolescente; espiromelria y atencior
kinésica en programa oel nifio y del adolescente.

BO. Acceso a diapndstico y tratamiento del asma bronquial moderada en personas de 15 y mas aflos:
consultas de morbilidad, controles de cronicos, espirometria y atencidgn kinésica en programas del
adulto y adulta mayor.

a0. Acceso a diagndstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afos: consultas de morbili
controles de salud y control de cronicos en programa del adulto mayor

91. Acceso a tratamiento médico en personas de 55 aflos y mas, con artrosis de cadera y/o rodilla, leve
moderada,

92, Acceso a diagndstico y tratamiento de la urgencia odontoldgica ambulatoria.

93, Acceso a tratamiento de hipotiroidismo en personas de 15 aiios y mds.

84, Tratamiento de erradicacidn de helicobacter piler,

Se incorpora en el afio 2020 la prestacidn tratamiento de Alzheimer
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Oferta Programas Extrapresupuestarios y Adicionales

Promocion de Salud

Con respecto a la oferta del intersector podemos mencionar que como equipo de salud
trabajamos con distintos organismos, nuestros programas de salud estdn directamente
relacionados con el constante trabajo intersectorial, nuestros lineamientos estan dirigidos
a la instauracién de mesas de trabajo con el intersector, trabajo colaborativo y transversal
con el fin Unico de potenciar la salud en nuestra comuna.

Nuestro departamento trabaja con Jardines infantiles de Junji (Junta nacional de jardines
infantiles) de la comuna, entregando implementos para el fomento de la actividad fisica y
motricidad en el jardin infantil Pasitos Felices de la localidad de Lastarria y el Jardin Infantil
Ayelén de Quitratue, estos jardines priorizados son de la modalidad VTF (Via transferencia
de fondos) es decir, actualmente la JUNJI traspasa los recursos al Municipio, que es el que
administra las instituciones.

Siguiendo el modelo de atencién integral, también trabajamos con los Establecimientos
educacionales de la Comuna, nuestro programa Promocidn de Salud realiza intervencion en
los establecimientos educacionales, relacionadas con la actividad fisica y alimentacién
saludable, entregamos informacidn respecto a la ley 20.606 de etiquetado de los alimentos
y contribuimos a mejorar la calidad de la alimentacién en distintos colegios y liceos de la
comuna, instalando huertos saludables cuyo objetivo central es la produccion de verduras
y hortalizas, rescatando la importancia que tiene una alimentacién saludable.

Por ultimo, trabajamos de forma constante con organizaciones sociales de distintos
sectores de la comuna, instalando talleres de actividad fisica de forma permanente, cuyo
objetivo es promover una vida sana, contribuir a mejorar la calidad de vida en nuestra
comuna y potencia al maximo la salud de todos y todas las personas de Gorbea. Hemos
instalado plazas saludables en distintos sectores de la comuna de gorbea, promoviendo la
actividad fisica como factor protector de la salud, entregando a la comunidad maquinas de
ejercicio del mejor nivel y con instalaciones de uUltima generacién.
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Podemos entonces concluir que nuestro departamento de salud trabaja en forma conjunta
con distintas organizaciones y sectores de la comuna, implementando politicas cuyo
objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas, fomentando los factores protectores
de la salud e instalando mesas de trabajo intersectorial cuyo eje central se base en la
opinidn de las personas y el trabajo colaborativo con todas las redes de apoyo de nuestra
comuna.

Programa Mas Adulto Mayor Autovalente (MAS AMA)

El programa corresponde a una intervencion promocional y preventiva en salud, orientado
a mejorar la capacidad individual y comunitaria para enfrentar el proceso de
envejecimiento, manteniendo y mejorando la autovalencia de las personas mayores de 60
afos y fomentando el autocuidado del adulto mayor en las organizaciones sociales bajo el
enfoque de Salud Familiar Integral y Comunitaria.

Dirigido a Usuarias/os de los Centros de Salud Rural del Departamento de Salud Municipal
Gorbeay socios de Clubes de Adulto Mayor de la Comuna Adscritos al Hospital que cumplen
con los criterios de Ingreso para la Inscripcién.

Las Actividades son dirigidas con la accidon del Equipo de Salud de Atencion Primaria,
conformado por una dupla Terapeuta Ocupacional- Kinesidloga, quienes estan a cargo de
ejecutar el Componente 1: “Programa de Talleres de Estimulacion Funcional”, y
Componente 2: “Fomento del Autocuidado en Organizaciones Sociales”.

Requisitos de Ingreso:

- 60 a 64 Afios: Examen de Medicina Preventiva del Adulto (EMPA) o Control
Cardiovascular vigente.

- 65 0 mas anos: Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM)
Vigente con resultado- Autovalente sin riesgo de dependencia, Autovalente Con
riesgo de Dependencia, En Riesgo de dependencia.

- Estar Inscrito en FONASA
- Estar Inscrito en Centro de Salud DSM Gorbea.
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Programa Espacios Amigables para Adolescentes

En el marco de la reforma de salud en el afio 2014 a nivel nacional, se relevan los EA cuyos
principios orientadores apuntan a la equidad, con el fin, de avanzar en el cierre de brechas
en la atencion de salud de adolescentes, participacion, descentralizacidon y satisfaccion de
los usuarios, de las prioridades programaticas, emanadas desde el Ministerio de Salud y de
la modernizacién de la atencidn primaria como area y pilar relevante en el proceso de
cambio a un nuevo modelo de atencion.

Este programa se implementa en Centros de atencion primaria municipal, con el objetivo
de mejorar el acceso a la atencidén de salud integral con énfasis en la salud sexual y
reproductiva, para intervenir oportunamente factores y conductas de riesgo, fortalecer
conductas protectoras, disminuir embarazo, infecciones de transmisién sexual, otros
problemas de salud y potenciar un crecimiento y desarrollo saludable. De esta manera se
modifica la meta de la Estrategia Nacional de Salud para la década (2011- 2020),
estableciéndose que el 100% de los establecimientos de atencidn primaria de salud cuenten
con un Espacio Amigable para Adolescentes.

El Control de salud integral del adolescente, se orienta a facilitar el acceso al sistema de
salud de la poblacidn adolescente, mejorando calidad de la atencidn, en horarios diferidos,
y privilegiando un trato amigable en un espacio “amigable”.

La ejecucién del programa en la comuna de Gorbea, se realiza desde al afno 2017, estando
a cargo de 1 profesional matrona y 1 profesional psicéloga.
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IX. PLAN DE CAPACITACION

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracién de Recursos
Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo, permitiendo a su
vez que la organizacion se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto al
exterior como al interior. Proporciona a los funcionarios la oportunidad de adquirir mayores
aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, para
desempefiarse con éxito en su puesto. De esta manera, también resulta ser una importante
herramienta motivadora.

El éxito depende cada vez mds de la capacidad de la organizacién para administrar el capital
humano, el capital humano es una expresién genérica que se utiliza para describir el valor
del conocimiento, habilidades y capacidades que poseen un impacto tremendo en el
desempeiio de la organizacion.

En cualquier institucidon importante, sea empresa, organismo estatal o cualquier otra, la
capacitacién y desarrollo de su potencial humano es una tarea a la cual los mejores
dirigentes han de dedicar enorme tiempo y atencién.

Propdsito:

Orientar la elaboracién de Planes y Programas de Capacitacidén del personal adscrito a las
Leyes 19.378,18.834, 19.664/15.076 y del personal de establecimientos de Atencidn
Primaria de Salud Municipal, para contribuir al desarrollo de capacidades y de competencias
laborales necesarias para implementar los objetivos sectoriales.

Objetivo General:

Contribuir a la adquisicion de conocimientos y desarrollo de capacidades de los funcionarios
que se desempefan en los establecimientos de Atencién Primaria de Salud para la
implementacién de los objetivos y desafios de la Atencién Primaria de Salud, en el marco
de los objetivos sanitarios de la década y del Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar
y Comunitaria.
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Objetivos Especificos:

Desarrollar en los funcionarios conocimientos y habilidades especificas que favorezcan la
consolidacién del proceso de implementacién del Modelo de Atencidn Integral de Salud
Familiar y Comunitario.

- Generar instancias aprendizajes especificos al area de trabajo de cada funcionario
para el mejoramiento en la calidad de los servicios entregados.

- Entregar herramientas tedrico-practicas que permitan cerrar brechas de
conocimientos entre funcionarios de una misma categoria.

- Dar cumplimiento a lo sefialado la Ley 19.378 articulo 582 respecto de formular
anualmente un proyecto de Programa de Salud Municipal, el cual deberd
enmarcarse dentro de las normas técnicas del Ministerio de Salud.

- Como Departamento de Salud, se cuentan con diferentes vias de capacitacion a los
funcionarios, los cuales no tiene costos para ellos y estas son: Participar de cursos
gue anualmente se encuentran propuestos desde el propio departamento de Salud
y que abarca a todos los funcionarios de la organizacién.

- Participar de postulaciones a cursos financiados por el MINSAL, especificamente
para los funcionarios de la Atencién Primaria, los cuales son informados desde el
Servicio de Salud Araucania Sur.

- Postular a Becas que son otorgadas por otras entidades externas.

El Departamento de Salud Municipal de Gorbea cuenta con un Comité bipartito de

capacitacién, quienes son los encargados de realizar y ejecutar el plan anual de
capacitacion.
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X. PROCESO DE EVALUACION EN EL MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE
SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA (MAIS)

Desde el Modelo de Atencidn Integral de Salud se establecen los principios que orientan el
quehacer de los equipos de salud en la red asistencial, desde la anticipacion al daifo hasta
la rehabilitacion, de manera cada vez mas inclusiva de otras necesidades de salud en el
espacio de la familia y la comunidad. El Modelo de Atencién Integral de Salud, de caracter
familiar y comunitario, entiende que la atencion de salud debe ser un proceso integral y
continuo que centre su atencion en las personas y sus familias: que priorice actividades de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y se preocupe de las necesidades de
salud de las personas y comunidades, entregandoles herramientas para su autocuidado. Su
énfasis radica en la promocién de estilos de vida saludables; en fomentar la acciéon
intersectorial y fortalecer la responsabilidad familiar y comunitaria, a fin de mejorar las
condiciones de salud.

El modelo, en lo esencial, describe las condiciones que permitan satisfacer las necesidades
y expectativas del usuario respecto a mantenerse sano o saludable, mejorar su estado de
salud actual (en caso de enfermedad), ello mediante el logro de los objetivos nacionales de
salud y el fortalecimiento de la eficiencia, efectividad y eficacia de las intervenciones, en un
contexto de politicas publicas de fomento y promocién de la salud de las personas y
comunidades, acorde al mejoramiento de determinantes sociales de la salud: educacion,
vivienda, recreacién entre otros. Muchos de los principios del Modelo de Salud Integral,
pueden estar contenidos uno dentro de otro. Por esta razén, como una forma de orientar
el trabajo de los equipos de salud, es que se relevan los tres principios irrenunciables en un
Sistema de Salud basado en Atencion Primaria; “centrado en las personas, integralidad de
la atencién y continuidad del cuidado” .

Desde ahi se configura una funcién que involucra a todo el sistema de salud que incluye la
promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos. Implica tener una
cartera de servicios en la red, suficientes para responder a las necesidades de salud de la
poblacién. Centrado en la persona y su familia Se entiende como la consideracién de las
necesidades y expectativas de las personas y sus familias, haciéndolas participes en la
corresponsabilidad del cuidado y autocuidado de la salud. Para ello es necesario establecer
una relacién vincular entre el equipo de salud y las personas, familia y comunidad logrando
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un trato de respeto, colaboracién y ayuda mutua. En el desarrollo histérico de la atencién
primaria, orientado hacia una mejoria de la equidad en los resultados en salud, se han

descrito distintos elementos que sustentan y posibilitan el desarrollo y consolidacion del
Modelo de Atencién Integral en Salud familiar y comunitario, los denominados ejes. Estos
nueve ejes contienen componentes que dan cuenta de los tres principios irrenunciables:
Continuidad de los Cuidados, Integralidad y Centrado en la personay su familia.

DEFINICION DE LOS EJES:

I. Promocion de la salud: La Promocion de salud se materializa en la eficiencia con que
reduce la carga de morbilidad y mitiga el impacto social y econédmico de las enfermedades,
dandose un amplio consenso en cuanto a la relacién existente entre promocién de la salud,
desarrollo humano y econdmico. La promocion de la salud es la estrategia clave del
mejoramiento de los factores determinantes de la salud y la equidad, considerando
aspectos sociales, culturales, ambientales, etc., tanto para el individuo mismo, como para
toda la sociedad.

Il. Prevencidn en salud: Son todas aquellas acciones, procedimientos e intervenciones
orientadas a la identificacién de factores de riesgo de enfermedades y de esta forma facilitar
una respuesta oportuna y pertinente para evitar o minimizar el dafio en la salud.

Ill. Enfoque familiar: La familia constituye el contexto social primario para promover estilos
de vida saludable como para tratar las enfermedades. Influye en los individuos a través de
patrones repetitivos de conductas, modela la manera de reaccionar frente a las situaciones
de estrés y determina la capacidad de adaptaciéon de sus miembros. Los equipos deben
definir el trabajo a realizar con las familias segun el riesgo y factores protectores que
presentan cada una de ellas.

IV. Participacion de la comunidad en salud: Se considera una estrategia basica para la
construccion de un sistema democratico, de ciudadania y capital social, el logro del
bienestar y la inclusion social mediante el empoderamiento y ejercicio de los derechos de
las personas/comunidades y la incorporacion de sus opiniones en la gestion de salud. Esta
participacién debe transitar desde un modelo paternalista a uno que asegure y considere
las demandas de los usuarios y establezca espacios deliberativos para incidir en la toma de
decisiones 355 en los aspectos que afectan la salud de las personas y comunidades. (ldea
de co-gestor de servicios publicos).
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V. Calidad: Al decir de Avedis Donabedianvi, calidad se entiende como "aquella que se
espera que pueda proporcionar al usuario el maximo y mas completo bienestar después de
valorar el balance de ganancias y pérdidas que pueden acompaiiar el proceso en todas sus
partes". La calidad es un concepto dindmico, en constante evolucién. Es un concepto
multidimensional que plantea el desafio de hacer lo correcto a tiempo, desde la primera
vez, mejorando siempre, innovando siempre y satisfaciendo al usuario.

VI. Intersectorialidad y territorialidad: Se entiende por coordinacién intersectorial al
trabajo coordinado de instituciones representativas de distintos sectores sociales e
institucionales y organizaciones presentes en el territorio (sector publico, sector privado y
sociedad civil), mediante intervenciones conjuntas destinadas a transformar la situacién de
salud y aportar al bienestar y calidad de vida de la poblacién, desde el punto de vista de las
determinantes sociales. Se expresa en acciones dirigidas al involucramiento paulatino de
diferentes actores en el proceso de toma de decisiones, apuntando a la solucidén efectiva de
problemas, para lo cual es necesario generar espacios adecuados para compartir liderazgos,
recursos, lineas estratégicas, oportunidades y realizar una planificacién conjunta.

VII. Gestion del desarrollo de las personas y de la organizacidén: Las entidades
administradoras de salud comunal deben asegurar el desarrollo de las personas que
integran los equipos de trabajo, en términos de facilitar el ejercicio de sus talentos
profesionales y humanos al servicio de las personas, propiciando la capacitacidén pertinente
al Modelo de Salud Integral, Familiar y Comunitaria, y a las expectativas de los trabajadores;
promoviendo un adecuado clima organizacional, ya que éste incide directamente en la
atencidn que se brinda al usuario. Intenciona que los equipos dispongan del tiempo
necesario para las reuniones periddicas, con el objeto de establecer y evaluar su plan de
trabajo. El equipo territorial (sector o cabecera), debe tener un caracter multiprofesional,
con una organizacion interna que facilite la comunicacion, la integracion, la participacion
real de todos sus miembros y las decisiones interdisciplinarias.

VIII. Tecnologia: Corresponde a cualquier dispositivo médico, procedimientos clinicos y/o
procedimientos de gestion en salud que faciliten las atenciones a los usuarios y que permita
ser utilizada en la promocidon de la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacién o cuidados de las personas.

IX. Centrado en atencidn abierta: Se busca todas las estrategias posibles, coordinaciones,
articulaciones de la red para prevenir hospitalizaciones de la poblacién a cargo, con especial
énfasis en las personas mas susceptibles como los adultos mayores, o con enfermedades
cronicas.
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La certificacién del desarrollo del modelo se realiza mediante la aplicacién de la pauta de
evaluacién de la implementacion del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y
Comunitaria, se certificard por el lapso de dos afos. La evaluacidn, permitird formular y
ejecutar proyectos de mejora continua a centros que requieren avanzar en la
profundizacién del Modelo y proyectos de innovacién requeridos para la mejor atencién de

las personas. El Servicio de Salud realizard un proceso de certificacién que constara de las
siguientes etapas:

1. Fase de Preparacion: El establecimiento de salud candidato a certificar deberd realizar
su preevaluacién (autoevaluacidon) mediante el reconocimiento de su situacidn cotejada con
el Instrumento para la evaluacién y certificacion de desarrollo en el Modelo de Atencién
Integral de Salud Familiar y Comunitaria, la que sera remitida al Servicio de Salud respectivo
(un mes) seguido de 2 meses de acompafiamiento por el Servicio de Salud a la comuna para
apoyar el proceso de evaluacion final. Se sugiere que el tiempo destinado a esta fase sea no
mas 3 meses.

2. Fase de Evaluacion: El Servicio de Salud establecera una comision para el proceso de
evaluacién constituida por integrantes de Departamentos de la Subdireccién Médica,
Atencidn Primaria, Calidad, Participacion Social, Control y Gestion, Gestion de Redes,
Gestion Hospitalaria, entre otros. Se definird el cronograma de evaluacién directa en
terreno en cada Cesfam postulante, por parte del Servicio de Salud respectivo, siendo
deseable invitar al proceso algin miembro de otras entidades evaluadoras como la SEREMI.
3. Plan de Mejora o Brechas: El CESFAM y comuna en conjunto con el Servicio de salud,
definirdn un proyecto de mejora en la implementacién del Modelo, para ser trabajado
considerando un cronograma de trabajo en un plazo de dos anos, con el acompafiamiento
del SS.

4Una vez realizada la evaluacion, el Servicio de Salud deberd emitir la resolucidn exenta
respectiva a la certificacién y enviarla al Ministerio de Salud. 5. Evaluacion del Plan de
Mejora: segun el cronograma estipulado, las evaluaciones deberan, al menos, ser anuales,
ya que ésta permitird avanzar y asegurar recursos para continuar el plan de mejora.

En el Consultorio Lastarria existen encargados para cada uno de los ejes del Modelo de
Salud Familiar, lo cual esta establecido mediante decreto alcaldicio, el ultimo vigente es el
decreto exento N2 30, de fecha 22/1/2021.

Debido a la Pandemia por el virus SAR-Cov2 que provoca la enfermedad conocida como
COVID-19, la cual llega a Chile durante el mes de Marzo de 2020 vy la que vino a detener el
proceso normal de trabajo en salud y por ende en el Modelo de Atencién Integral de Salud
Familiar y Comunitaria en el Consultorio General Rural (CGR) Lastarria durante el afio
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pasadoy parte de este afio, no se pudo dar cumplimiento al Plan de Mejoras comprometido
dentro del convenio de Salud Familiar ya que solo se realizaban las atenciones prioritarias
dentro del consultorio.

Para este préximo afio nuestro objetivo como CGR Lastarria es poder trabajar de forma
normal en el Modelo de Salud Familiar, para poder cumplir el Plan de mejoras que debemos
realizar en conjunto con el Servicio de Salud a principios del afo 2022.

El resto de las Postas de Salud Rural del dsm Gorbea que son PSR Quitratue, PSR Liuco, PSR
Faja Ricci, PSR Huellanto y PSR Pidenco sélo cuentan con la autoevaluacién, la que también
queremos mantenerla para el préoximo afio.
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XI. ACREDITACION

En el DSM de Gorbea, sélo presenta autorizacién sanitaria el CGR de Lastarria, otorgada el
7 de septiembre de 2018.

Mes/Aiio de
presentacion para
Afo de autorizacion Mes/afio de acreditacion
autoevaluacion

Establecimiento sanitaria/Demostracién

Rsn exenta N2 A 23,
CSR Lastarria 2017 Noviembre 2019 Afo 2021
|Posta Quitratue No autorizada Posta Quitratue
|Posta Liuco No autorizada Posta El Liuco
|Posta Pidenco Alto No autorizada
|Posta Huellanto No autorizada Posta Huellanto
|Posta Faja Ricci No autorizada Posta Faja Ricci

De acuerdo a las fechas establecidas y segun instrucciones ministeriales, se exigira
acreditacion de prestadores institucionales para Consultorios, por lo que las PSR estaran
exentas de este requerimiento. Esto no quiere decir que no se realizaran los avances
necesarios en lograr las autorizaciones o demostraciones sanitarias, y posteriormente estar
al tanto en los plazos de acreditacion de prestadores de atencidn abierta. En el caso de CGR
de Lastarria se avanzé en proceso de acreditacion durante el afio 2020.
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Plan de Acreditacion

El Sistema Nacional de Acreditacién en Salud, tiene por objeto, constituir uno de los pilares
para el cumplimiento de la Garantia de Calidad. La Acreditacion es un proceso de evaluacién
periddica, respecto del cumplimiento de Estandares minimos, fijados por el Ministerio de
Salud. Esta evaluacién llevada a cabo por pares externos, es la culminacién de un proceso
que requiere organizacién, compromiso y planificacién por parte del Prestador.

La Acreditacién en salud, es una estrategia de mejoramiento, donde la preparacién de esta,
marca el inicio del proceso; es una herramienta mas, de la politica publica pro equidad, que
tiene como finalidad garantizar a todos los usuarios y usuarias del Sistema de Salud de
nuestro pais, una atencién segura y de calidad, tanto a nivel de la red publica como de la
privada.

El proceso de Acreditacidn consta de diversas etapas, en las cuales estan involucrados los
Prestadores que desean acreditarse y diversos Organismos e Instituciones Publicas.

El Departamento de Salud Municipal de Gorbea (DSMG), comenzé a enfocarse en la
implementacidn progresiva de estandares de calidad y seguridad para la estandarizacién de
procesos y procedimientos, segun los lineamientos planteados por el MINSAL y el Manual
de Estandar General de Acreditacion en Atencion Abierta, con un alto grado de compromiso
de la gran mayoria de sus funcionarios; lo que se vio mermado por la aparicién de SARS
COV-2, en donde producto de la pandemia, hubo una reestructuracion de funciones vy
cambio en las atenciones, tanto en rendimientos como en prestaciones; retomando calidad
y acreditacidén, en forma parcial y paulatina durante el desarrollo del afio 2021.

Nuestro principal desafio como institucion en Salud, es formar los cimientos para
desarrollar un modelo de gestién para generar una cultura de calidad, a través de la mejora
continua de los procesos clinico-administrativos, logrando de esta manera, fortalecer la
gestidn asistencial, lo que mejorara el desempefio de nuestro CGR y postas rurales, en la
calidad de la atencion a nuestros usuarios.

Etapa de Planificacion e Implementacion de Calidad

El objetivo fundamental de esta etapa es establecer la estructura de la organizacién que
permita implementar y trabajar el modelo de gestién de calidad.
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- Establecer los lineamientos para desarrollar una cultura de calidad.

- Conformar Comité de Calidad.

- Establecer los lineamientos para desarrollar una cultura de calidad.
- Establecer un Plan de Calidad Institucional a partir de la definicidn de la Politica de

Calidad.

- Realizar un trabajo participativo y consensuado de elaboracién de documentos y
protocolizacién de los procesos y/o procedimientos de acuerdo a las exigencias
descritas en el Manual de Acreditacién.

- Sefalar los aspectos relevantes y necesarios para iniciar el proceso.

Establecimiento Ano autorizacion | Mes/Afio Ano Presentacion
sanitaria/demostracion | autoevaluacion para Acreditacion
CGR Lastarria Rsn exenta N° A 23, | Noviembre 2019 Afo 2020
2017
PSR Quitratue No Autorizada - -
PSR Liuco No Autorizada - -
PSR Pidenco No Autorizada - -
PSR Huellanto No Autorizada - -
PSR Faja Ricci No Autorizada - -
Caracteristicas aplicables seguin Estandar de Acreditacion
Ambito Caracteristica Aplica/No
Aplica
Respeto a la Dignidad del paciente DP 1.1, 1.2, 1.3, 3.1, 4.1, | Aplica
4.2,5.1
DP2.1 No Aplica
Gestion de la Calidad CAL1.1 Aplica
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Gestion Clinica GCL1.1,1.2,1.6,1.7,1.9, | No Aplica
21
GCL1.3,1.4,15,1.8,2.2, | Aplica
3.1,3.2
Acceso, Oportunidad y Continuidad de la | AOC1.1,1.2,2.1 Aplica
Atencion
Competencia Recurso Humano RH 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1, | Aplica
4.1,4.2
RH 1.3 No Aplica
Registros REG1.1,1.2,1.3,1.4 Aplica
Seguridad del Equipamiento EQ1.1,1.2,2.1,2.2,3.1 | Aplica
Seguridad de las Instalaciones INS1.1,2.1,2.2,3.1,3.2 | Aplica
Servicios de Apoyo Laboratorio APL1.1,1.2 Aplica
APL1.3,14,15 No Aplica
Servicios de Apoyo a Farmacia APF1.2,13,14 Aplica
APF1.1,1.5 No Aplica
Servicios de Apoyo a Esterilizaciéon APE1.2,1.3,1.4 Aplica
APE1.1,1.5 No Aplica
Servicios de Apoyo Transporte APT 1.1 No Aplica
APT 1.2 Aplica
Servicios de Apoyo Didlisis APD1.1,1.2,13,14 No Aplica
Servicios de Apoyo Radioterapia APR1.1,1.2,1.3,1.4 No Aplica
Servicios de Apoyo Anatomia Patolégica | APA1.1,1.3,1.4 No Aplica
APA 1.2 Aplica
Servicios de Apoyo Quimioterapia APQ1.1,1.2,1.3 No Aplica
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Servicios de Apoyo Imagenologia APl 1.1 Aplica
API1.2,13 No Aplica

Servicios de Apoyo Kinesioterapia APK 1.1 No Aplica
APK1.2,1.3 Aplica

Servicios de Apoyo Medicina | APTR 1.1, 1.2, 1.3 No Aplica

Transfusional

Servicios de Apoyo Atencién a Donantes | APDS 1.1, 1.2 No Aplica

Capacitacion

Capacitar a funcionarios que formaran parte del Comité de Calidad, y a funcionarios en
general del DSMG, en temas atingentes al proceso de Calidad y Acreditacién, elaboracion
de Protocolos, etc; tales como: Curso de Gestidon de Calidad y Acreditacidn para Centros de
Atencidn Primaria en Salud.

Ambito | Caracteristic | Denominaciéon | Aplica Se Observacione
a / presenta/N s
No o se
Aplica presenta
1 | Respeto | DP1.1 Carta Derechos | Aplica v
a la y Deberes
Dignida
d del
paciente
2 DP 1.2 Gestidn de | Aplica | s/respuesta
reclamos
3 DP1.3 Evaluacion Revisar
Derechos
Pacientes
4 DP2.1 Consentimiento | No
informado Aplica
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5 DP3.1 Investigacion Aplica
Seres Humanos
6 DP4.1 Convenio Aplica
Docente
Asistencial
7 DP 4.2 Regulacion Aplica
actividad
docente
8 DP 5.1 Comité  ético | Aplica SSASUR
asistencial
9 | Gestion | CAL1.1 Programa de | Aplica 4
de la Mejora
Calidad Continua
1 | Gestiéon | GCL1.1 Evaluacion No
0 | Clinica preanestésica aplica
1 GCL1.2 Sist. seleccién | No
1 de pacientes | Aplica
para CMA
1 GCL1.3 Procedimientos | Aplica
2 de enfermeria
1 GCL14 Uso de | Aplica Declaracién
3 anticoagulante de  caracter
s orales institucional
1 GCL1.5 Reanimacién Aplica protocolo
4 Cardiopulmona
r
1 GCL1.6 Indicacion de | No
5 transfusion Aplica
1 GCL1.7 Decisiones de | No
6 tto. oncolégico | Aplica
1 GCL1.8 Proc.de Aplica 4 Mejorar
7 registro, protocolo
rotulacion,
traslado y
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recepcion  de
biopsias

1 GCL1.9 Identificacion No

8 de paciente Aplica

1 GCL2.1 Prevencion No

9 Eventos Aplica
adversos

2 GCL2.2 Vigilancia Aplica Protocolo

0 eventos eventos
adversos centinelas vy

adversos

2 GCL3.1 Prevencion, Aplica Revisar

1 vigilancia y Protocolo
control de IAAS
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Xll. CONCLUSIONES

El DSM de Gorbea presenta multiples desafios en cuanto a su funcionamiento y objetivos
institucionales. El envejecimiento de la Poblacién, la introduccién de nuevos programas y
lineamientos, conlleva repensar las estrategias de abordaje del trabajo de los profesionales,
dando énfasis en la prevencién y promocidn de la salud, poniendo especial atencién en los
grupos de mayor riesgo, enfermedades cardiovasculares, salud mental, alcoholismo,
tabaquismo, salud adolescente, entre otras.

En cuanto a calidad, se han generado inversiones en infraestructura, pero junto con esto en
la forma en que se realizan las acciones en salud, teniendo claridad en la informacién
estadistica, en registros, en la generacién de protocolos que aseguren la buena atencién y
la calidad de esta, ademds de seguir fortaleciendo el buen trato al usuario.

El Recurso Humano con que cuenta nuestra institucion es clave para lograr los objetivos
propuestos, es por eso que el fortalecimiento en areas de capacitacién, bienestar y salud
funcionaria serd un eje fundamental en el desarrollo de este departamento.

Durante el aflo 2022 participaremos activamente en una mejor coordinacidn junto con el
Hospital de Gorbea, de forma tal que, en conjunto con nuestros usuarios, poder lograr
objetivos de salud comunal y seguir realizando el trabajo colaborativo entre las dos
entidades de salud con el fin de combatir la pandemia por COVID-19.

ALFONSO VERGARA FUENTES

DIRECTOR DSM GORBEA
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